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OZET

Gunumuzde kureselime surecinde teknolojideki ggieler sirekli artmakta, teknolojideki
artsla da kureselgmenin boyutlart gesiemektedir. Bu gefimelerle beraber iaat
sektdriinde de Uriin ve siirecinde gejimeler, yenilikler yaganmaktadiringaat endustrisinin
sorunlarinin ¢éztlmesinde teknoloji daha etkinrblroynamaya bgamistir. Olusan bu yeni
pazar kgullarinin da etkisiyle igaat sektdrtinde Grin odakhglince sisteminden stire¢ odakli
disiince sistemine gegcmek gerekmektedlixaat ki kavrami da gitgide daha dinamik bir
icerige kavygmaktadir. TUm igaat organizasyonlars isureclerini vedi ele alg bigcimlerini
tekrar gozden gecirmek durumundadir. Bu slrectiesegeenformasyon teknolojileri gaat
sektordl icin onemli stratejik ve operasyonel biacaolmaktadir. Enformasyon sistemleri
olarak da adlandirilan s6z konusu teknolojileriellide insaat sektorinde izlenen yontemler
ve surecler Gzerinde buyuk etkileri olghur.

Bu tez camasi kapsaminda enformasyon teknolojilerinigaat strecindeki yeri ve hangi
sorunlarin  ¢ézuminde kullanilabilgoein  gorulebilmesi hedeflenstir. Bu nedenle
enformasyon teknolojileri kullaniminin sonuclari yerel irsaat sektériinde enformasyon
teknolojileri kullaniminin geldi en ileri nokta proje yonetimi bakacisiyla analiz edilerek
anlasiimalidir.

Arastirmanin girg boliuminde, konuya yaldan aciklanmy, insaat slrecinin gealimi
surecinde problemin tanimi yapilarak amaclar hieirs ve hedefler dgrultusunda
argtirmada izlenen yol anlatilgtir.

Ikinci bélimde, bakl acisina temel $&il eden proje yonetimi alanlari tanimlanmi
sonrasinda ise kavramsal ve nesnel boyutta enfgonageknolojilerinin bilgenleri,
kullanimlari ve 6zellikleri ele alinrgtur.

Ucuincti bolimde, stratejik yonetim, yakla ve metodlari enformasyon teknolojileri ile
birlikte ele alinarak aciklanstir.

Dordincu bélimde, gaat sektorinin Ozellikleri ve yapim projelerinin ngiiminde
enformasyon teknolojilerinin rolt anlatiligtir.

Besinci bolimde, Turk igaaat sektdriinde enformasyon teknolojilerinin ysektériin genel
durumu ve enformasyon teknolojileri dest&kullanan 6nde gelen firmalarinin uygulama
ornekleri incelennsiir.

Sonu¢ boliuminde ise teknolojik g@ih surecinde yerel waat sektorinde enformasyon
teknolojileri kullanimi dgerlendirilmistir. Son olarak konuya, sektorde almasi gerekemdne
cercevesinde bir bakacisi onerilmitir.

Anahtar kelimeler: Enformasyon Teknolojileri, Enfuaisyon Sistemleriinsaat Sektoriiniin
Ozellikleri
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ABSTRACT

Today development of technology in the duratiomlobalization is steady and also expands
the size of globalization. Fundamental changesimmalvations diffuse to all application areas
in construction industry. Technological developmbas a major role for solving potential
problems of construction industry. With the newnfioof market effects it is necessary that
process focused thinking have to take the plagereduct focused thinking in construction
industry. The construction context is becoming éasingly dynamic. All construction
organizations need to think differently about hdwey conduct their business. By the way
deveoloping information technologies becomes aeggra and operational tool in the sector.
These tecnologies also named as information systemdsthey have considerably effects
especially in the methods and process of constmicti

Objective of the thesis is figuring out which preims can be solved by the use of information
techynologies in construction process. So the litsnef information tecnologies and the

advanced point in the use of information tecnologyurkish construction industry are need

to be understood.

In the first chapter, approach to the subject afthdion of the problem has been determined,
goals and objectives has been stated.

In the second chapter, the basic point of viewptimer words, project management areas
explained. Afterwords, information technologies lgped in detail, concerning both the
subjective and the conceptual components.

In the third chapter, strategic management, appraad the methods has been explained with
information technologies.

In the fourth chapter, characteristics of the camtsion sector and the role of information
technologies in the management of constructionegtsjhas been explained.

In the fifth chapter, the place of information taologies in Turkish construction industry and
application examples of ahaeding firms to the seataoch use the information technology
support has been reseached.

In the last chapter, use of information technolagyocal construction industry analysed by
the duration of technological development. Finalypoint of view recommended to the
subject by the importance in the sector.

Keywords: Information Technologies Information Syats, Characteristics of Construction
Sector



1. GIRIS

Gelisen teknoloji son iki asirda ekonomik hayati canlemd, yayginlgan ekonomik
faaliyetler serbest rekabet ortaminin hakim gldbir serbest pazari ggirmistir. Rekabeti
ve serbest pazari korumaya yonelik devlet poliikablusturulmaya bglanms, insanlarin
kendi Ulkelerinde veya kka Ulkelerde, tek #arina veya ortakliklar halindes kurmalari
kolaylasmistir. Yirminci yuzyilldan yirmibirinci ylzyila gecedn ise teknolojideki kendini
katlayan gekim hizi sayesinde dinyamiz gegmioranla daha buyidk bir gigim ile
karsilasmistir. Teknolojik gelgsim sirecinde, sanayi devrimi sonrasinda 6nce iasanl
makinalari yonetmesi anlaminda mekanizasyon gexgaigdtir. Endustrilgme ile
makinalarin makinalari yénetmesi anlamindaki otgroasgamasindan sonra, en oneml
degisim ivmesi enformasyon teknolojileri alanindaki geielerde yganmaktadir.

Uluslararasi ticaret eskiden beri devam etse deddlieme sirecinin 6zellikle son ceyrek
yuzyilda enformasyon teknolojilerinin ve telekonmkasyonun gegimi ve yayginlamasiyla
hiz kazandil soylenebilir. Isletmelerde bilginin depolanmasi, uretimin otomasyove
muhasebe-finans gibi uygulamalar sadece operasyepiél yonetimin olanaklarini arttirmak
gibi daha stratejik amaclar icin kullaniimayalbamstir.

Kiresellgmenin sonucu olarak her gin yeni bir Griinin pagaraldgu rekabet ortanimda,
bir firmanin faaliyetlerini strdirebilmesi ve bektn kazanci gayabilmesi icin rekabet
gucu yuksek olmalidir. Rekabet guicinugliza gostergeleri isaletmenin kar etmesi, zaman
icinde optimum bir oranda buyumesi, bliyumeyi stedilmesi ve pazar payini arttirmasidir.
Bu amacgla yoneticiler sietmenin stratejileri dahilinde, sletmenin guclenmesine ve
iyilesmesine yonelik operasyonel dizeyde isabetli karafimak zorundadirlar. Yoéneticiler
yakin gelecekteki faaliyetlere gkin kararlarin alinmasinda,slétmede dretilmy ve
depolanmy yakin gecmie ait bilgileri kullanilirlar.

Insaat projelerinde yonetimin bir projeyi izlemesingerek duyaga bilgilerin neler oldgu,
bu bilgilerin hesaplanma yontemleri, hangi amaalaktullanilacaklari dizenli bigekilde
tespit edilmelidir. Fakat gaat endustrisinin kendine 6zgugdsi, geleneksel tasarim, tretim
ve organizasyon kavramlari siklikla bilgi stkun Gretim endustrisindeki gibi diizenli olmasini
engellemitir. insaat projeleri, yapilari gegekisitl surede pek cok bienin d@gru zamanda,
dogru yerde, dgru nitelik ve nicelikte birarada bulundurulmasiroraniu kilar. Uretilen
projelerin daha da karmpiklasmasi ve spesifik bir fiziksel ¢cevreye gore Uretiapymasi ise
dis kosullardan kaynaklanan pek cok soruna yol acmakta@lalebin dizensizii ve
sureksizlgi, gelisen yapim teknolojileri ile hergin daha fazla uzmardlani dgmasi
nedeniyle proje dahilinde bir araya geyngecici organizasyonlar belirsizlik alwrurlar,
dizenlemeye yoOnelik bazi mudahaleler ise gecikraelel acabilirler (Betts, 1995). Bu
kosullar kagisinda iyi bir planlama, bu plana gore uygulamagaha bir izleme ve dg@sen
kosullara hizla uyum sfiayacaksekilde siirekli giincellenme gerekmektedigaat projesinin
basarili olabilmesi icin tum bu 6zellikleri gayabilecek bir yonetim gereklidir. Bu yonetim
kavramina da gunumizde yanlizca ortaya cikan ugisingan bakmak gwou desildir.
Kiresellame sonucunda ofan bu yeni pazar kallarinda igaat sektérinde Uriin odakli
distince sisteminden sure¢ odaklisdiice sistemine ge¢mek gerekmektedir. Uzun dénemli
stratejik diginme gereklilgi, firmalarin varlgini sirdtrebilmeleri ve der firmalarla rekabet
edebilmeleri icin bir keul halini almaktadir. Bu sirecte, g&n enformasyon teknolojileri
insaat sektoru icin dnemli bir stratejik ara¢ olmaktad

Teknolojik gelsim streci incelengiinde ise gorulurki; 1950’lerden beris@mat sektdriinde pek
cok onemli teknolojik gejime yganmstir. Bu 6nemli gekmeler yeni malzemeler, moduler
bilesenler, prefabrikasyon, binalarin ytksek teknolgjiinii haline gelmeleri,sisahasinin
mekanize olmasi, gsatirilmis insaat teknikleri EDI, CAD, CIM uygulamalari ve yeni
struktirel ¢cozumleri kapsamaktadir. Teknolojideli desisimler insaat surecinin kendisinde
de bir takim dgisikliklere, yeni yetenek ve yonetim pratiklerininlkaniimasina yol acrtir.
Gunumuzde ozellikle bilginin sienmesi, saklanmasi ve iletiimesi amaciyla kulkzmil



teknolojilerin iletsim teknolojileriyle butinlgmesi tum alanlarda devrim nitginde
degisimlere sebep olmyiur. Enformasyon teknolojileri olarak adlandirilas®z konusu
teknolojilerin 6zellikle $ dinyasinda izlenen yontemler ve sirecler Uzerbiggik etkileri
olmustur. Yasanmakta olan enformasyon devrimisaat endustrisini de her yonlyle
etkilemekter. Mevcut bilgisayar teknolojisisemt endustrisi profesyonellerine hizla geti
bilgileri depolama ve Ustin ilgtm imkani s&lamaktadir. Bu slrecte de, geln
enformasyon teknolojileri gaat sektori icin 6Gnemli bir operasyonel arag olradict

Dunyada teknolojik gedmenin toplumlari getirgi son nokta bilgi toplumu kavramini
uretmi ve uluslararasi sinirlar bilgi teknolojileri yanayla ortadan kalkngtir. GUnumuz
bilgi toplumunda enformasyon teknolojileri insamtarcalsma ygaminda ve gundelik
mekanlarinda giderek daha fazla yggal etmeye bgamistir. Sektérde, mgierilerin ic-
mekansal konforunun arttiriimasi, buna skac kaynak kullaniminin azaltilmasi (6r&ie
daha az enerji tiketimi) yonundeki baskisgaat sektoriinin pratiklerini derinden etkilemeye
baslamistir. Olusan bu etki sonucunda bazi uygulama atagda ortaya cikmgtir. Sektdrde
aktif rol alan mimar, igaat muhendisi ve uygulamacilarin ihityaclarini takarak tespit
etmeden ve gaat proje organizasyonu tam anlamiyla analiz edlBneuygulanaya aktarilan
bazi sistemler beklenen yararlilikta olmamaktahisyac duyulan hizi ggayamamaktadir.

Bu tez cakmasinda ele alinan problem cercevesinde gunumuizd®rnesyon
teknolojilerinin Turk irsaat sektdriinde kullanimi teknolojik agidan mimklimasina ramen
yerel insaat sektérinin genel tablosuna bakiltbla konunun teorik ve stratejik olarak
yeterince olgunlgmadg! ortaya c¢ikmaktadir. Gunumuzdesaat sektorinde giderek daha
karmalk ve blyuk projelerin gindeme gelmektedir ve endtia bilinen d@asi nedeniyle
sure, maliyet ve kalite agisindan amaclargranin guclgtigi bir gergektir. Dolayisiyla
rekabet edebilmenin 6nemli fdlarindan birisi de tim sireci kontrol etmek veresi
bilesenlerinin entegrasyonunugamaktir. Sektorin yadgl tim bu geBmelere genel olarak
bakildginda, enformasyon teknolojisi destekli bir yonetimnlaysinin gereklilgi
gorulmektedir. Bunun icinde enformasyon teknoleoiiien yapi tretim sureci icerisinde yerini
alarak organizasyonun kendi yapisina uygun yonetimaraclarla desteklenmesi
gerekmektedir. Fakat gnat sektdriin genel tablosuna balkyldda bu konularda buyuk bir
bilgi boslugu oldygu goze carpmaktadir. Bu surecte Ulkemizde o6nceldtdormasyon
teknolojilerinin irgaat sektoriindeki yeri ve stratejik olarak planlamalle ilgili metodlar
anlasiimalidir.  Ulkemizdeki durumun saptanarak, eksikierortaya konarak gereken
Onlemlerin alinmasi sektordeki firmalarin uluslasar platformda varolabilmeleri icin
gereklidir. Tarkiye’de enformasyon teknolojileri llaniminda gelinmi en ileri nokta ve
sektoriin genel durumu ortaya konmalidir. Sonuca&lalkemizin, bilgi teknolojilerinin bir
getirisi olan enformasyon teknolojilerinigaat sektoriinde de normalayis diizenine entegre
etmesi hatta sirecin enformasyon teknolojilerydaiden yapilandirilmasi gerekmektedir.
Bu tez camasinin amaci enformasyon teknolojilerinirsaat sirecindeki uygulamalari,
faydalar ve hangi sorunlarin ¢oziminde kullanidadaklerinin tanimlanmasi ve yerekaat
sektoriinde enformasyon teknolojileri kullaniminieldigi en ileri noktayr proje yonetimi
baks acisiyla analiz ederek ortaya koymaktir. surana kapsaminda Turk gaaat sektoriinde
enformasyon teknolojileri degtekullanan 6nde gelen firmalarinin uygulama 6rnghkie
kullanim boyutlari, hangi alanlarda ne amagcla kultaklari ve sonuglari kaastirilacaktir.
Bunun yaninda igaat sektorinin buydk bir kismini temsil eden fakaformasyon
teknolojilerinin henliz temel araglarinin kullanmaktlan kugtik ve orta 6lgekli firmalardaki
durum; literatir ve bu konuda yapigniolan istatisiki cakmalardan faydalanilarak
degerlendirilecektir.

Batin bu noktalar g6z 6ninde bulundurularagettkendirme samasinda dgru bir baks acisi
olusturulabilmesi icin proje yobnetimi ve proje yoneti@anlar aciklanmtir. Hedefe
ulasabilmek icin “enformasyon”, “enformasyon sisteniles@ “enformasyon teknolojileri” ile
ilgili kavramalar ve gelitirilmis modeller tanimlanngtir. Daha sonra enformasyon



teknolojilerine butinlgk bir sire¢ olarak bakilabilmesi igin ve kiresgihe strecinde
enformasyon teknolojilerinin stratejik acidan kall@inin  énemini vurgulamak Uzere
“stratejik yonetim ve enformasyon teknolojileri” kasu ele alinmgtir. Bu bilgiler siginda
insaat sektorinin durumu ortaya konup enformasyorotejieri desteginin sektorel etkileri
tespit edilmgtir.

2. PROJE YONETIMI VE ENFORMASYON TEKNOLOJ iLERI

Bu boélimde proje yonetim alanlari, getiekte olan enformasyon sistem ve teknolojileri ve
bunlarla ilgili olwturulmus modeller genel olarak aciklanacaktir. Proje ydnetalanlar
cercevesinde enformasyon sistemlerinin getirdnkanlar; yeni § kavrami ve stratejilerin
olusturulmasinda gerekli bilgi yunlugunun, iletsiminin ve kontrolinin igaat sektoru
acisindan ne kadar onemli ofgunun anlailmahdir. Bolim 4 ve 5'de detayh olarak
anlatilacak olan ve agarmanin ana amacinin gluran irgaat sektoriinde enformasyon
teknolojileri kullaniminin analizine temel stel edecek bu kavramlara bu bolimde yer
verilmistir.

2.1 Proje YOnetim Alanlari

Proje yonetim glevi diger tium ydnetim glevlerinin bir batini olarak gerlendirilebilir.
Insaat §i dogasi gergi projeler bazinda gercekkrilmektedir. Herbiri kendi icinde bir
organizasyona sahip farkli projeler s6zkonusudunl& bir firma igin, firmanin blyUkEii
ve kapasitesine g olarak, ayni zaman dilimi icerisinde veya birbirtakip eden sireclerle
gerceklemekte olabilirler.Proje tipi Uretimlerde banli olabilmek icin etkin bir yonetim
sistemi ve iyi bir koordinasyon gerekmektedRroje gereklerinin karanabilmesi igin
projede gerekli olan bilgi, beceri, araclar ve t&larin uygulanmasina proje yonetimi denir.
Proje yonetim birimi, dier tim glevlerin ortaya koydgu yukli miktardaki bilginin, ana
yonetimce en kolay argdabilir sekliyle ifade edilmesi igin gerekli dizenlemelemapar
(PMBOK, 2000). Firmanin genel yonetimglagrin tamamina hakim olabilmesi ve kontrol,
degerlendirme, karar vermelérini yerine getirebilmesi agisindan, herbir pygdasli bilgiye

o proje baligl altinda sahip olmalidir.

Bu islevin dagsru gerceklstirilebilmesi ancak, dier islevlerce olgturulan bilgi girglerinde,
bilginin ait oldyu projenin de tanimlanmiolmasi yolu ile sg@anabilir. Bu sayede proje
yonetimi slevi kapsaminda, proje bazinda Ozet ve raporlaedlénerek, firma ydnetimince
karar destek sistemleri, yonetim enformasyon sik@mgibi modeller kapsaminda
kullanilabilecek ve gelege yonelik kararlarin alinmasi sirecinde ergrdokarara en kisa
zamanda ukalabilmesini sglayacak veriler elde edilmiolur.

Tam bu iligkisel ggdan dolay! igaat sektoriinde firmalarin enformasyon teknolojiléen
yararlanma duzeyinin belirlenmesinde ve sektoriuforemasyon teknolojileri kullanimi ile
sgilayacal yararlarin tanimlanmasinda proje yonetimi yaikla temel alinmahdir. Bunun
nedeni enformasyon teknolojilerinin proje yonetatanlarinin hemen tamanindagigeboyut
ve dluzeylerde gereken destegzlamasidir.
Proje yonetim stureci projedekieri tanimlar, organize eder ve tamamlar. Bu stoéagituran
proje yonetim alanlagunlardir.

* Proje Entegrasyon Yonetimi

* Proje Kapsam Yonetimi

* Proje Sire Yonetimi



* Proje Maliyet Yonetimi

* Proje Kalite Yonetimi

» Projelletisim Yonetimi

« Projeinsan Kaynaklari Yonetimi
* Proje Risk Yonetimi

* Proje Temin Yonetimi

Proje yonetim alanlarinin herbiri strekli birbiiléle iletisim halinde olmallardir. Higbirini
birbirinden b&msiz dgtnilemez. Sire ydnetimindengoasiz, maliyet yonetimini; kalite
yonetiminden bgmsiz, insan kaynaklari yonetimi yapilamaz. Bu an arasinda kesintisiz
bir enformasyon iletimi gereklidir. Proje yonetinmntemeli olan bu alanlarinsamalari ile
birlikte aciklamasi Proje yonetimi el kitabi (PMBQOK2000) esas alinaraksagida
yapilmaktadir.

2.1.1 Proje Entegrasyon Yonetimi

Proje entegrasyon yonetimi, projedeki gg&en elemanlarin koordineli bir bigcimde
yuratilmesi sdrecini icerir. Projedeki yukleniciter ihtiyaclarinin  ve beklentilerinin
gerceklatirilmesi icin amaclar ve alternatifler arasindatarsilikh ili skiyi kapsar. Proje
entegrasyon yonetimi;

* Proje plani gefitirme,
* Proje plani uygulamasi,
* Genel dgisim kontroll alt streclerinden alur.

Proje plani geiftirme; diger planlama sureclerinin sonuglarini almak ve burtatarh ve
uyumlu bir dékiman haline getirmeyi kapsar. Tumj@rgénetimi streclerinin ciktilarini
biraraya getirmek, butinggrmek ve bilgi halinde yaymayi 8kmyan arac ve tekniklerin
kullanimini iceren proje yonetimi bilm sistemleri kullanilir. Projenin B&angicindan sonuna
kadar olan tim gamalarda elle veya otomatik olarak bu sistghatiimelidir. Proje plani
uygulamasi; aktiviteleri proje planina gore yirigieapsar. Tum projelerdeki dmikliklerin
koordinesini kapsayan genel glgm kontroll ise; bir dgisikli gin olustugu goruldiginde
olusan deisiklikleri yonetme surecidir.

2.1.2 Proje Kapsam Ydnetimi

Proje kapsam yoOnetimi bir projeyi g@iyla tamamlamak icin gereklslerin belirlenmesi
surecini kapsar. Dikkat edilmesi gereken en Onegely projenin neyi kapsayip neyi
kapsamadini tanimlamak ve kontrol etmektir. Proje kapsametini;

* Baslatma,

» Kapsam planlama,
e Kapsam tanimi,

* Kapsam onaylama,

» Kapsam dgisim kontrolU alt stireclerinden alur.



Fizibilite calsmalarinin yapilarak taslak planin c¢ikariimasi, Griamimi doékdmaninin
olusturulmasi, stratejik planin belirlenmesi gibi praje bir sonraki safhaya gecmesini
sglayacak bglatma surecini igerir. Gelecek proje kararlar igiazili bir kapsam icegi
olusturma; kapsam planlama sirecidir. Kapsam metnijeptakimi ile mgteri arasinda
projenin amaglarini ve ana projenin teslim hazahkin belirten bir s6zknedir. Kapsam
tanimlama sirecinde, ana proje teslimatlarini ddhdetaylara bolerek daha kolay yonetim
yapisi sglanir. Maliyet, zaman ve kaynak tahminlerini gigfme, performans ol¢lsu ve
kontroll icin temel tanimlamalari ¢ikarma, sorumkukanimlarini acikca ortaya koyma, i
ayrisim yapisisablonunu olgturma gibi detaylari icerir. Kapsam onaylama; pi@@saminin
kabulind resmilgirme sirecidir. Tam veya bir bolumu tamamlagteslime hazir projeler,
olusabilecek ek maliyetler ves isonuclarini icerir. Kapsam gigim kontroli sirecinde ise
proje kapsamindaki @esikliklerin kontroll yapilir.

2.1.3 Proje Sure Yonetimi
Projenin zamaninda tamamlanabilmesinglaamaya yonelik yonetim sirecidir. Proje sire
yonetimi;

» Aktivite tanimlama,

Aktivite siralama,

Aktivite sirelerinin tahmini,

Program gelitirme,

Program kontroll alt streclerinden glo.

Aktivite taminlama sureci; teslime hazir projel@lusturabilmek icin yapiimasi gereken
belirli aktiviteleri tanimlamayi kapsar. Birbiritgggimli aktivitelerin tanimlanip, dokimanin
yapilmasi aktivite siralama surecinde gerggkleAktivite suresi tahmininde bireyler
tarafindan tamamlanacak olan aktivitelerin sireleri tahmin edilir. Proje programini
olusturmak icin proje gejtirme surecinde aktivite siralari, streleri ve gérelan kaynaklar
analiz edilir. Proje programindaki gigiklikler program kontrolti kapsaminda kontrol edilir

2.1.4 Proje Maliyet Yonetimi

Projenin onaylanan butce icinde tamamlanabilmeasiderekli olan yonetim sirecidir. Proje
maliyet yonetimi;

e Kaynak planlama,
* Maliyet tahmini,
* Maliyet butceleme,
» Maliyet kontrol alt streclerinden aiur.
Proje aktivitelerini yerine getirmek icin insan,igkan veya malzeme gibi kaynaklarin ne

miktarda kullaniimasi gerekii kaynak planlama ile belirlenir. Proje aktivitakan
tamamlanmasi icin kullanilan kaynaklarin maliyetadimin etme gamasi maliyet tahmini ile



gerceklatirilir. Maliyet butceleme sirecinde butiin maliyiedlemleri belirli § kalemlerine
dagitilir. Proje butcesinde meydana gelergigiélikler maliyet kontroli alt stirecinde kontrol
edilir.

2.1.5 Proje Kalite Yonetimi

Projenin taahhtt edilen gereklerine galbilmesi icin gereken proje yonetim alanidir. Proje
kalite yonetimi;

» Kalite planlama,
« Kalite guvencesi,
» Kalite kontrol alt stireclerinden alur.

Kalite planlama ile projeye uygun kalite standartianimlanarak, bunlari gamak icin
yapilmasi gerekenler belirlenir. Projenin kalitearstartlarina ukacaina dair guveni
sgilayabilmek icin proje performansinin gkrlendiriimesi kalite glvencesisamasinda
gerceklgir. Kalite kontrol gamasi hedeflenen kalite standartlaringiifa ulasilamadginin
belirlenmesi, dolayisiyla yapiya skin performans testlerinin yapilmasini ve miumkie is
hatalarin giderilmesini icerir. Bunun sonucunda alain nasil giderileggne ve
tekrarlanmayagana karar verilir. Tum proje safhalari boyunca uggmasi gereken bir
suregtir.

2.1.6 Projeinsan Kaynaklari Yoénetimi

Insan kaynaklari yonetimi, projede yer alan insanlatkin bir bicinde kullanilmasi stirecidir.
Bir orgitte, calanlarin etkinlgini arttirmak amaciyla bigimlendirilmitim oOrgit ¢apindaki
islevler ve faaliyetlerden o#an bir bilgi ve uygulama setidir. Proje insan kdtaa
yonetimi;

* Organizasyonel planlama,

* Personel kazanimi,
» Takim gelstirme alt streclerinden ojur.

Organizasyonel planlama; proje rollerini sorumlldukni ve rapor igkilerini tanimlama,
dokimante etme ve atama surecidir. Projede ihtiygglan atamalar ve proje gahalari icin
insan kaynaklarinin tedarik edilmesi personel kamansirecinde gerceldériimektedir.
Takim gelgtirme sireci ise proje performansini arttiracagiskl veya grupsal kabiliyetlerin
gelistiriimesi surecidir. Bu sureclerin hepsi birbiriyi@ski icindedir. Her sireg¢, projenin
yapisina gore kisel veya grupsal efor gerektiregerr icerir.

2.1.7 Projelletisim Yonetimi
Proje iletsim yonetimi, proje bilgisinin zamaninda ve @o bicimde Uretimini, datimini
depolanmasini ve diizenlenmesini iceren bir strddgitisim yonetimi insan, fikir ve bilgi
arasinda bgari icin gerekli olan bgantiyr kurar. Projedeki herkes proje “dili’'ndeketisimde
almaya ve vermeye hazirlanmali ve bunun projeyil eflsleyebilecgi iyi anlasiimalidir.
Proje iletsim yonetimi;

+ lletisim planlama,

» Bilgi dagilhmi,



e Performans raporlama,
 Idari kapary alt sureclerinden ofur.

fletisim planlama siirecinde proje taraflarinin bilgi Vetigim ihtiyaglari tanimlanir. Kim
hangi bilgiyi ne zaman istiyor ve bu bilgi nasiluglirulacak sorularina cevap bulunur.
Gerekli bilginin proje taraflarina zamaninda stilalmasi bilgi d&ilimi sidrecinde
gerceklatirilir. Performans raporlama sirecinde performhitgileri toplanarak, datilir. Bu
konu; projenin o anda hangi durumda @doa dair durum raporlamayi, proje takiminin
basardigl aktiviteleri iceren sure¢ Olcimind, gelecektekioje surecini ve durumunu
tahminlemeyi icerir. Projenin veya safhanin resnmemamlandiini belirtmek igin verinin
Uretimi, biraraya getirilmesi ve @dailmasi idari kapasistrecinde gercelderilir.

2.1.8 Proje Risk Yonetimi

Risk yonetimi, proje risklerinin tanimlanmasi, amalve risklere tepki verme sirecidir.
Gelecekte olabilecek olumsuz olaylarin en aza gafimesi, olumlu olaylardan ise
maksimumda yararlanmak igin gereken detayll h&farin yapilmasi ve kararlarin
alinmasidir. Proje risk yonetimi;

* Risk yonetimi planlama,

* Risk tanimlama,

* Risk analizleri,

* Riske tepki planlama,

» Risk gortntileme ve kontrol alt streclerindensalu

Proje icin, aktivitelerinde nasil bir bgkacisi izlenegéne karar verilmesi ve planlama sireci,
risk yonetimi planlamasidir. Risk tanimlamgaasi projenin sonucunu etkileyebilecek tim
belirsiz faktorlerin saptanarak, karakteristik dik&drin dokiimante edildii asama olup bu
sistemin en dnemlisamasidir. Boylelikle, tanimlangbir risk artik risk olmaktan ¢ikarak bir
yonetim problemi haline domihektedir. Risklerin analizi samasi, tanimlanminiceliksel
yada niteliksel risklerin proje Uzerindeki etkilen saptanmasi surecidir. Kullanilan
tekniklerin ortak noktasi, belirsizlik iceren paraimelerin ¢gitli riskler altinda alabilecé
tum deerler gozénunde bulundurularak, olasi tim sonuglaidelenmesidir. Amag tim
detaylari ile tanimlanmgi risklerin siddetini ve sikigini tesbit etmektir. Proje hedefleri
dogrultusunda olanaklari arttirip, risklerden gelehdideri en aza indirgemek icin prosedir
ve teknik geltirme sureci; riske tepki planlama kapsamindadisklri gortintileme ve
kontrol gamasinda geri kalan riskler goruntilenir, yeni lasktanimlanir, risk azaltim
planlari kontrol edilir ve proje yam cevrimi boyunca etkinlikleri gerlendirilir.

2.1.9 Proje Temin Yonetimi
Proje temin yonetimi;
e Temin planlama,

« Ihale planlamasi,

« Ihale,



» Kaynak segimi,
* SOzleme ybnetimi,
* SOzlemenin kapatilmasi alt strecglerindengoiu

Temin planlama surecinde ne zaman neyin temin eailéanimlanir. Uriine dair gerekler
dokimante edilip, potansiyel kaynaklarin belirlegmdhale planlama strecinden sonra cari
fiyatlara ulgilarak uygun olan teklifin verilgi ihale gamasi gelir. Potansiyel saticilar
arasindan secim yapilan sire¢ kaynak secimi kapskahir. Satici ile olan gkinin yonetimi
sOzleme yonetimi ile gercekddirilir. S6zlesmenin kapary sireci ile sozlgne tamamlanir,
her tarlt acik noktaya ¢ozium getirilir.

2.2 Enformasyon Teknolojileri ve Sistemlerine GeneBakis

Bu bolimde enformasyon teknolojileri alaninda sdémlsu olan temel kavramlara
deginilecektir. Enformasyon ganin araclarini ve teknolojilerini simgeleyen emf@syon
teknoloijileri ingilizce literatiirde “Information Technology” vesaltma olarak “IT"seklinde
gecmektedir. Kavrama Turkge literatirde “Enformamsyieknolojileri” nin yani sira; “Bilgi
Teknolojileri” veya “Bilisim Teknolojileri” olarak da rastlamak mumkuandar.

2.2.1 Enformasyon

Enformasyon en kisa tanimiyla bir amaca yonelikisgizya gorsel mesajdir. Bu mesaj bir
gonderen tarafindan alwrulur, anlamli sinyallere dosiiiralir ve alicilara iletilir (Fank,
1996).
Literatiirdeki bir dger tanima gore; enformasyon, anlamli ve yararlidarige sokulmy ve
karar vermek Uzere onu kullanacak olan aliciyardkig veridir. Enformasyon erken uyari
sinyalleri vermeli ve gelecekteki olaylari éncedatdirebilmelidir. Bu enformasyon, karar
vermenin yani sira bir c¢okslemin gercekigtiiimesi agamasinda da kullaniimalidir.
(Langford, 1991).
Enformasyonu olgturan kavramlar isgunlardir:

« Egitim yoluyla, deneysel yoldan veygritilerden elde edilen bilgiler.

« Belli bir olay yada durumla ilgili istihbarat.

» Veriler topluluygu: istatiksel enformasyon.

* Haber verme yada haber alma eylemi.

* Enformasyon teorisi kapsaminda iletilen her turlésaj: telefon, telsiz ve radyo ile
iletilen ses, televizyon ile iletilen géruntd, bdgyar sistemlerindeki sayisal veriler ve
canli organizmalardaki sinirsel itkiler (Berkdz ¢, 1994).

Enformasyonun dgri analiz edilmesine, yorumlanabilmesine, acikiangesine ve
anlasilabilmesine balidir. Enformasyon bir gergeve gerektirir. Bu ¢cergein olyturulmasini
sgilayan, enformasyon Ureticisinin bilgi birikimidiBilgisayarlar, enformasyon sistemleri ve
teknolojileri sadece gerekli enformasyonglaanaktadir. Bir gergeve igerisine oturtulamgmi
bir baka deysle analiz yorum ve aciklamadan yoksun olan enfoyorasn degeri
azalmaktadir (Mc Leod, 1993).



2.2.2 Enformasyon Teknolojileri

Enformasyon teknolojileri; enformasyon sistemlarinibir nevi somut boyutudur.
Bilgisayarlar, ceitli donanim aygitlari, enformasyonla ilgili amaa yonelik olarak
gelistiriimis yazilimlar enformasyon teknolojilerinin iki analdgenini oluturmaktadir. Bu
yapilar biraraya getirerek kullanan kullanici isaformasyon teknolojilerinin ger bir
bilesenidir.

Enformasyon teknolojisinin tanimindan 6nce verifoemasyon ve bilgi arasindaki ayrimi
yapmak gerekirVeri; ham olgular, rakamlar ve detaylaenformasyon; verilerin yararl
anlamh ve organize edilmihali; bilgi ise bir enformasyon grubu ve bu enformasyonun en
uygunsekilde nasil kullanilabileggnin anlagilabilmesi demektir.

Bilisim kavrami ise, insargunun teknik, ekonomik ve toplumsal alanlardalkitigiminde
kullandigl ve bilimin dayang olan bilginin, 6zellikle elektronik makinalar a&gi ile,
dizenli ve akilci bicimdeslenmesi bilimi olarak tanimlangtir (Bilisim terimleri sozligu,
1991).

“...Enformasyon teknolojileri ise bilginin toplanrmemmi, klenmesini, saklanmasini ve
gerektginde herhangi bir yere iletiimesini yada herhangi perden bu bilgiye esilmesini
bugiln icin elektronik, optik, mekanik vb teknildedtomatik olarak sdayan teknolojiler
batinudur...”(Ceyhun ve (gayan, 1997).

Enformasyon teknolojisi giincel tanimiyla enformasyiatiyacini kagilamaya yonelik her tir
yazilim ve donanim sistemidir. Ancak bununla sindggildir; gtinumize kadar tarihsel
gelisim sdreci icerisinde enformasyonu temin etmeye)asaftya ve iletmeye yonelik her
turlt ara¢ bu kapsama dabhildir.

Enformasyon teknolojilerinin kavramsal olarak kapsagok gengtir. Is aksi ve bilgi
yonetimi sureclerinin elektronik ortama gecirilmesideniyle verimlilik ari, maliyet digust
yada yenig olanaklarl yaratan uygulamalarin timiu enformaggémolojileri uygulamasidir.
Enformasyon teknolojisinin dncelikli temel amacgngtim faaliyetlerinde, karar almada ve
orgut yapi ve sleyisini kontrol etmeye yardimci olacak bilginin toplaasn, slenmesi ve
iletilmesidir (Lewis ve di, 1995).

2.2.3 Enformasyon Sistemi

Enformasyon sistemi organizasyon icerisinde yonetikarar verme ve kontroklevlerini
desteklemek Uzere enformasyon toplayan veya eldr, ageyen, depolayan ve yayanski
prosedir ve kaynaklarin ghurdugu bir takimdir. Enformasyon sistemi veri kaynakiari
degerlendirerek enformasyona datiiren bu arada geri besleme ve kontrol geilderine
sahip sibernetik yani kendini izleyebilen ve duegebilen bir sistemdir (Arn ve Oswalt,
1988). Bunun icin organizasyon icinde; insan, yazive donanim bikenleri ile bunlarin
isleyis ve liskilerini bir sistem olgturacak bicimde dizenleyen prosedirler butind
olusturulur.

Enformasyon sistemlerig strecinin yapilandirilmasi anlaminda enformasyénalojileri ile
kisilerin entegrasyonunu, gruplari, orgutsekiieri, yonetim tekniklerini ve g sureclerini
degistirmektedir (Lewis ve di, 1995). Genel anlamda enformasyon sistemlerinirurso
¢cbzme ve karar vermedeki rolind anlamak icin y@idetin karar verirken ne tar
enformasyona gerek duyduklari ve formel sistemleren tir kararlara ne derece destek
verecgi bilinmelidir. Enformasyon sistemleri; personelpevasyonel prosedurler ve veri
sureclendirme alt sistemlerini kullanan ve sonwga yapilandirip bunu yayan sistemlerdir.
Boylesine bir sistem donanim, yazilim ve veritabandan faydalanilarak afturuldusunda
“bilgisayar tabanli enformasyon sistemléadini alir.
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Bilgisayar tabanl bir enformasyon sistemi kur@doda aagidaki kosullarin sglanmasi
istenir:
« Kullanici bilgi ihtiyacini gerekli diizeyde gamasi

+ Islemlerin ve kullaniminin kolay olmasi

* Kolayca yenilenebilir olmasi

e Guvenilir olmasi (bilgiye sadece giaa yetkisi olan kilerin ulasabilmesi)
(O’Brien,1982).

2.2.4 Bilgisayar Tabanh Enformasyon Sistemleri

Bilindigi Uzere organizasyonlarda yillardir kalem vgika dayali, manuel olarak cgilrilan,
sozel olarak paykalan, bir bgka deysle enformel enformasyon sistemleri kullanigtm.
Gunumuzde de bu sistemler halen veudukla kullaniimaktadir. Galim seviyesindeki
artisla beraber bu sistemler yerlerini, verilerin sonlld&uci icin enformasyon urinlerine
donistaralmesi sirasinda donanim, yazilim ve insan kewanain kullanildg bilgisayar
destekli enformasyon sistemlerine birakmaysldmaislardir. Uluslararasi ekonomik etkiler,
globallesme ile artan rekabet, teknolojinin artan kagrklgi, hizli hareket etme ve esnek
olma zorunlulgu ve sosyal sinirlamalar nedeniylediinyasinin karngak yapisinin artik eski
yontem ve uygulamalarla icinden c¢ikilamaz bir hgdémesi ve bilgisayarlarin yeteneklerinin
olaganistl diizeyde artarken fiyatlarinin ucuzlamasarmzgsyonlarin bilgisayar destekli
enformasyon sistemlerine yonelmesinigllwa nedenleridir (Kronke ve Hatch, 1994).
Bilgisayar destekli enformasyon sistemleri yapidal, bagka deysle sabit ve kolaylikla
degistirilemeyen, onceden tanimlargnkurallara uyarak calan sistemlerdir. Bilgisayar
destekli enformasyon sistemlerinin kullanici, danarve yazilim olmak Uzere ¢ hini
vardir. Bu bilgenlerle enformasyon sistemleri veri depolanmasiplattan verilerin
guncellenmesi veslenmesini sglar. Boylelikle verilerin istenilen zamanda, getekisiler
tarafindan, dgru yerde kullaniimasi miamkun olur. Veriler depotéen belli bir sisteme gére
sorgulanip filtrelenerek bulunur ve istenirse beparametrelere gore siniflandirilip
gruplanabilir. Bugun sietmelerde batin calnlarin her tarli bilgiye en hizli ve istenen
sekilde ulgabilecei seffaf yapida bir bilgi sistemleriganin kurulmasi kaginilmazdir. Bu da
beraberinde client server mimarisi (alici-sunucu)internet ve intranet olanaklarinin
saglanmasi ile mimkun olabiliisleyen bir enformasyon sisteminin kurulmasiyla opgoael
verimlilik (rutin islerin daha ucuz ve hizli yapilmasi) arttirilir. ksiyonel etkinlik sglanir.

2.2.5 Enformasyon Sistemlerinin Kavramsal Boyutlari

Enformasyon sistemlerine kavramsal boyutta bakidia bir enformasyon sistemini
olusturabilecek bilgenler, temel alt sistemler vardir. GUnimiz bilgitigim sistemleri ve
teknoloji ¢cevresinde surekli ggdin bu kavramlagunlardir.

« Veri Isleme Sistemleri

e YOnetim Enformasyon Sistemleri
» Karar Destek Sistemleri

e Uzman Sistemler

e Ofis Otomasyon Sistemleri

Listelenmi olan bu kavramsal enformasyon sistemleri birbimdayri seyler deildir.
Birbirlerinin gelismis sekillerini temsil ederler. D@&sik ihtiyaclara gore gerekli seviyelerde
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kullanilirlar. Alt seviye bir enformasyon sistemeard istenilen bir st seviyeye kolaylikla
geck yapilabilir. Sonucta her enformasyon sistemi erftabani” olgusuna dayanmaktadir
(Ercaskun, 1999).

2.2.5.1 Verilsleme Sistemleri

Ayrintill kayit tutmak sureti ile organizasyonun ndik operasyonlarina destek veren,
islemlerin  yUratilmesine ve eylemlerin izlenmesine rdyaci olan  sistemlerdir.
Organizasyonun yuritmekte ofgluoperasyonlardan ve ¢cevreden gelen ham verilegeyrt
kararlarin sonuglarini enformasyon urinlerine @tiintir. Cevreden gelen enformasyonsaki
cok énemlidir.

Firma genel gleyis modeli cercevesinde ele aligchda, bu sistemlerin dort temel gorevi
yerine getirdgi soylenebilir. Oncelikle yuritilmekte olan operashardan ve cevreden elde
edilen verinin toplanmasi, sisteme girilmesi veildmrumlarda verininglenip depolanaga
yere iletiimesi gerekmekteditkinci olarak bir veri §leme yazihmi yardimiyla siniflandirma,
siralama, hesaplama ve Ozetleglemlerine tabi tutularak verileglenmektedir. Daha sonra
organizasyonel birimler tarafindan gereksinim dagdgili zamana kadar, kolaylikla geri
cagirillabilecek bir ortamda veri saklanmaktadir. Séerakta depolanan veri; yonetim gdr
kullanicilar ve g¢evrenin kullanimina sunulmak Uzdrelli bir zaman yada olaya gore basili
veya ekran uzerindeki belgelgeklinde glenerek istenen raporlar tretiimektedir (Kronke ve
Hatch, 1994).

Bu sistem firmalarin rutin ve guinlik muhaseglerini de icine alir. Organizasyongantiyeyi,
makina parkini vs birbirine lgeyan; bu kayit ve raporlamaiifirmanin hakedilerini,
ddemelerini, malzeme stoklarini vs kontrol etmekde kullanilir.

2.2.5.2 Yonetim Enformasyon Sistemleri

Yonetim enformasyon sistemleri organizasyonlardaigkeme sistemleri tarafindan@anan
verileri igsleyerek duzenli terminlerle raporlar hazirlayan \munlari yonetim gini
kolaylastirmak amaciyla personelin ve yoneticilerin kullama sunan bilgisayar destekli
sistemlerdir. Urettikleri diizenli, yinelenen, yagize 6zetseklinde raporlar, kontrolsievi
basta olmak Uzere planlama, programlama, organizasgotkarar vermede kullanilir. Bir
isletmede yonetim enformasyon sistemi, yoneticilarnaninda ve etkin bilgi ile donatabilme
amaciyla gelitirilen ve en dnemli amacsletme icindeki gidihatin dizenli olarak kontrol
edilmesini sglayan bir sistemdir (Arn ve Oswalt, 1998). Bununnic¢sahip olunan
enformasyon duzenli birsekilde tutulmali; dgisik form ve sung sekillerinde elde
edilebilmelidir. Yonetim enformasyon sisteminin shali olabilmesi icin veri transferi
olabilmelidir. Sdrekli olarak gincelmis veri, gereken yerden temin edilmelidir. Farkh
departmanlardan ve programlardan elde edilen wdlarklabilmelidir.

2.2.5.3 Karar Destek Sistemleri

Karar verme durumundaki iiere kisa sureli ve genellikle tek defaya 6zgu fmiobleme
¢cbzim aramak ve belli bir firsati gerlendirmek Uzere gerekli enformasyonuslagan
sistemdir. Orngin etkilesimli (interactive) bir terminal karsinda oturmg bir yoneticiye;
verilerin arasinda dojenak, analiz etmek ve istedliraporlari Gretme imkani verir. Amaci,
yoneticinin karar verirken yararlargisezgilerini ve yargilama yetefiai desteklemek ve
kararin etkinlgini arttirmaktir. Bu sistemler yOneticilere probleralanini belirleme,
alternatifleri analiz etme, uygun alternatifi sesgferuygulama ve uygulama sonugclarini
degerlendirmede yardimci olur. Karar destek sisteniieei olabilecgi” sorusunun cevabini
verebilme kapasitesine sahiptir (Arn ve Oswalt,&)99
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2.2.5.4 Ofis Otomasyon Sistemleri

Isletmenin biinyesinde yer alarskveya departmanlar arasinda formel ve enforméikifei
sgilamak, saklamak, organize etmek wieinekle gorevli sistemlerdir. Ofis otomasyon
sistemleri, veri gleme Ozellgine sahip dgldir. Bilgisayar destekli ofis otomasyon
uygulamalari, kelimeslem, elektronik posta, elektronik bulten sayfalargsa tsti yayincilik,
video konferans, imaj ve goruntilame, ekip ¢calimasi sistemleri, multimedya sistemleri gibi
olanaklar sunmaktadir. Bilgisayar destekli olmaydis otomasyon sistemleri uygulamalari
ise; fax, telefon, telesekreter ve teleks olaralilghilir. Gunimuizde hizla gekn ve
yayginlagan bilgisayar sistemleri vezkari sayesinde ofis otomasyon sistemlerinde del yere
global alarin gelsmesi (LAN, WAN, Intranet,internet bglantilari), video konferans
baglantilarinin yayginlgmasi gibi ge§meler olmytur (Turk, 2002).

2.2.5.5 Uzman Sistemler

flgili konu alaninda uzman sayilanskérin bilgi ve uzmanliklarinin sisteme girilgi bilgi
yogun sistemlerdir. Uzman sistemlerde karar vergieminin sisteme yaptirilabilmesine
calisiimaktadir. Bu sistemler kullanicilarina komplek®lgemlerin ¢ézimi icin yardimci
olabilirler. Olasi alternatifleri sunabilirler. Bsistemler belirli bir uzmanlik alaninda bir
problemi ¢ozmek icin uzmanin glince bicimini taklit eden kural tabanli sistemler@aslica
Uc ¢ait uzman sistemden s6z edilebilir.

Kural tabanli uzman sistemler: Deneylere dayali bir sistemdir. Kapsamli olmayan
muhakkeme sistemleridir. Kurallarin neden ve nialehdigi hakkinda enformasyon vermez.

Model tabanli uzman sistemler: Deneylere dayali kurallari gercek bilgilerle bigyen
sistemlerdir.

Bilgi tabanlh uzman sistemler:Kendi kurallari vardir. Sistem, c¢iktilari yaraerkbelirlenmg
kurallardan yararlanir. Kisitlangmikonularda, problem cok iyi tanimlanabgdizaman,
alternatifleri ¢ikarabilmek icin net kurallar komibiliyorsa bu sistemler faydal olur (Arn ve
Oswalt, 1998).

Yapay zeka, uzman sistemlerin kullagidbir adim olarak tanimlanabilir. Genel olarak yapa
zeka ile amacglanan, pansiz olarak akillica davranabilen prosedurler stjedbilmektir.
Yapay zeka agturmalarinda iki 6nemli noktaya varilgtir. Bunlar kurali olmayan dilleri
kullanabilme ve bir problemi mantiksal yollarla sgfandirabilmektir. Uzman sistemler, bu
calismalar yoluyla elde edilen geineleri problemin ¢ézimunde kullanirlar. GUnimuzde b
sistemlerin gelitiriimesindeki nihai hedef ise insanin yerine kamtabilecek mekanizmalarin
yaratiimasidir. Fakat by@masu anda ¢ok uzak gortlmektedir.

Enformasyon sistemlerinin kavramsal yapisi bu siste tarafindan okturulur. Aralarinda
kimi zaman entegrasyonlar, kimi zamanda sadeggabi@ar s6zkonusudur. Kimi zaman
kullanilan bir tek yazilimin igerisinde timuni, acini yada sadece birini gorebilmek
olanaklidir. Elektronik hesap tablosu yazilimlaatdgorisindeki paketler (Excel, Lotus,
Quattro, vb.) verileri kaydetme ve bunlari organaene slevleriyle veri sleme sistemi;
senaryo analizisleviyle karar destek sistemi ve verilerisitk yazi ve grafik tabanli ¢iktilara
donistirme glevleriyle de yonetim enformasyon sistemi unsuriiggrmektedirler.

2.2.6 Veritabanlari

Veritabanlari enformasyon sistemlerinin her turlivilamsal boyutunu kapsamaktadir. §u
anlama gelmektedir: Bir veritabani sadece bir iggime sisteminden de glabilir, bir uzman
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sistem olarak da gstirilebilir. Veritabanlari hangi kavramsal boyutarkimus olursa olsun
amac veriyi verimli olarak kullanabilmektir.
Veritabanlari, cgtli yerlerden toplanilan bilgilerin (veri) tekrags ve duzenli bir bicinde
toplanmasi ve ihtiyac duyuldunda hizli ve givenli bigekilde ulgilabilmesi konsepti
Uzerine kurulmg yazilimlardir. Veritabanlari sayesine verilerirtatlihgl ve standartlarin
kullaniimasi sglanir. Veritabanlarinin songési raporlardir. Raporlar veritabaninin ¢ikarim
mekanizmasi ile alinan sonugclarin dizenligekilde izlenebilmesi amaci ile kullanilirlar. Bu
sayede “feedback (geri bildirim)” ve “reengineeri(geniden yapilanma)” ¢amalari ¢ok
hizli ve sglikh bir sekilde yapilabilmektedir. Uc g veritabanindan sézetmek mimkindir
(Ercoskun, 1999).

* Hiyerasik veritabanlari

« [lliskisel veritabanlari

* Ag veritabanlari

2.2.6.1 Hiyerasik Veritabanlari

Hiyerasik veritabanlari, kjisel bilgisayarlarin ilk kullaniimaya kkandigi yillarda kullanilan
ve veritabani konseptinin temelini eturan yapilardir. Veriler arasi gkiler bire c¢ok
seklindedir. Yani veri, sadece bir tst dizeydeki lerbaglantilidir.

Cizelge 2.1 Hiyeraik veritabanina bir 6rnek

A firmasi Adresi Tgla

A firmasi Adresi Kiremit

B firmasi Adresi PVC Dgrama
A firmasi Adres Hazir Sivi

Bu tur veritabanlarindager bir &e ile ilgili yeni veriler sozkonusu ise bu yeni wVer kayit
sirasina gore tekrar edilerek veritabanina yaier. yeni kayit icin bilginin tekrar edilmesi
zorunlulggu olduundan dolayi veritabaninin kayit ortaminda cok dagér kaplamasi s6z
konusudur.

2.2.6.21liskisel Veritabanlari

fliskisel veritabanlari, enformasyon teknolojilerinialigimi ile bilgi tekrarinin 6nlenmesi ve
kayit ortaminin daha verimli kullaniimasi amacimnartet eden; ayrica veritabanlarindan daha
cok verim almamizi ggayan kurgulardir. Bu tir veritabanlarinda her tari tara (veri
grubu) icin ayrn bir kituk yaratilir ve daha sorma katukler, ¢gitli indeksler aracilg ile
ili skilendirilerek veri tekrarinin 6ntine gecilir. Kuték arasi sorgulamalar yapilarak cok
cesitli ve zengin sonuclar alinabiliriliskisel veritabanlarinda veri saklamanin yararlari
sunlardir.

« Verilerin bilgisayar ortaninda dizenli olarak sakteas! veglenmesi.

» Veri giris tekrarinin 6ntine gecilmesi

* Veriye ulgmanin ve bilgi yaratmanin hizli olamasi

* Verilerin giincel tutulmasinin kolayaasi

» Verilerin tek bir yerde tutulup, farkl amaclarlallanilabilmesi

* Veriye sadece istenenskerin ulasmasinin sglanabilmesidir.
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2.2.6.3 A Veritabanlari

fliskisel veritabanlarindaki bilgi her zaman tek bitglsiayar tizerinde yer almak zorunda
dezildir. Ornegin A Uriinline ait bilgiler X firmasinin veritabanmdB Uriiniine ait bilgiler Y
firmasinin veritabaninda, drin standartlari TSEtaeaninda yer aliyor olabilir. Tum bu
bilgilere ihtiyaci olan Z firmasindan birisigalizerinden ulgarak analizlerini yapabilir. Bu
durumda ayri kuruklar bunyesindeki veritabanlari, tek bir veritabgrbi kullaniimi olur.
Bu tUr veritabani kurgularinagaveritabani adi verilir. Ginimuzde kullaniimaktarolen
blylk & veritabani ise internettir (Erglun, 1999).

2.3 Enformasyon Sistemlerinin Ortaya Ciksl ve Gelsimi

Enformasyon sistemlerinin ve enformasyon teknadgjilin organizasyonlardaki vagli
kendini kabul ettirdiktan sonra teknoloji ve yometianlayslarindaki gelmelerle beraber
1960’larin baindan 1980’lerin bana kadar biyuk bir ggsimden gecmitir. Bu araliktaki
degisimde iki ddbnemden s0z edilebilir. Birincisi, 1968‘tlan bglayip halen devam edaferi
Isleme Donemj ikincisi ise 1970’lerden ldayip yine halen devam edeNonetim
Enformasyon Sistemi Donemidir. Bu iki doneme 1980’lerin Bandan itibaren bir tg¢lncu
donem olarStratejik Enformasyon Sistemi Donemieklenmektedir.

Enformasyon sistemlerinin  ve teknolojilerinin  ana¢l bu doénemlerde farklilik
gostermektedir. Buna gore;

* Veri isleme donemi; enformasyona dayali surecleri optimerkerek operasyonel
etkinligi arttirmayi,
* YOnetim enformasyon sistemleri donemi; enformasybtiyaclarini kagilayarak

yonetimsel etkinigi arttirmayi,

» Stratejik enformasyon sitemleri donemi isi iyonetimini yada d@asini dgistirerek
rekabet edebilirfii arttirmayr amaclamaktadir.

Enformasyon sistemlerinin tarihsel, Ulkesel, sedtthatta firma bazinda durumunun
saptanmasinda sistematik bir bBalacisi ortaya koyabilecek kavramlar belirlenmelidir
Enformasyon sistemlerinin gginine iliskin dénemler ve kullanim yapilarini inceleyen
modeller Ward ve Griffiths (1997)farafindan tanimlanmiir. Bu calsmanin amaci
kapsaminda firma bazinda yapilacak analizlerdeudaddeller kullanilacaktir.
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Cizelge 2.2 Enformasyon sistemlerinin gt trendi (Ward ve Griffiths, 1997)

Bakis Acisi Donemler
1960’lardan itibaren | 1970’lerden itibaren | 1980’lerckn itibaren
Yonetim Stratejik
Veri Isleme| Enformasyon Enformasyon
Sistemleri Sistemleri Sistemleri
Bilgisayarlar Da&inik Donanimlar | Network
Teknolojinin Yapisi | Kopukiliski Karsihkh 1liski Butunlesik 1liski
Insan/Vizyon
Sinirl Donanim Sinirl Yazilim Sinirlamasi
Ortak Kullanimdar
islemlerin Yapisi Uzak.Veri, Isleyen Kullanicilara
§ P Tarafindan KontrolYonetim Birimlerince Ulasiimakta Ve
Edilmekte Duzenlenmekte Desteklenmekte
Sistem _ Teknik Konular
Gelistirmedeki (Programlama,  ProjeKullanici ihtiyaglarini
Konular Yonetimi) Destekler Is Stratejisiile ilgili
.y Maliyeti  Azaltmak| Isi Desteklemekisi Guclendirmek Is
;eﬁnom“y:\l denleri (Teknolojinin (Kullanicinin Tarafindan
ullanma Nedenlert | vsnjendirdisi) Yénlendirdis) Yénlendirici)
- Sistematik Olarak
EIStelirt] istikleri Siniflandiriimg Kontrol Ve|Esnek Ve Stratejik
araxteristikierl Islemler (csel) Destekleyici (Dissal)

Tablo incelendiinde 6rngin teknolojik acidan donemlere bakgchda veri gleme sistemleri
doneminde; firmalarda biribiriyle &antisi olmayan bilgisayarlarla ve donanim acismnda
cesitli - sinirlamalarla  kaplasiimaktadir. Bu durum yonetim enformasyon sistemleri
doneminde vyerini birbirleriyle [antili calsabilen fakat yazilim agisindan sorunlarla
karsilasilan bilgisayarlarin kullanimina birakghr. Stratejik enformasyon sistemlerinin
kullanilmasinda ise network gnile birbirine bal butinlsik ¢alisan, yazilim ve donanim
acisindan herhangi bir sikintisi olmayan bilgiskyar kullaniminda bu seferde insanlarin
vizyonlari ile ilgili sinirlamalar yganmaktadir.

Bu yaklgimla bir imsaat firmasinda yapilacak gerlendirme sonucunda firmanin
enformasyon teknolojisi kullanim seviyesine goradiaalanlarda eksik@i oldugu ve hangi
donemde ygadgl ortaya konacaktir.

Firmalarda; enformasyon sistemi planlamada gpalcilarindaki dgisimle beraber
bulunduklart gamalarin belirlenmesinde kullanilacak yaktalar da tanimlanmtir.
Organizasyonun enformasyon sistemlerinden yaradadizeyindeki ar§i beraberine artan
organizasyonel olgunfim da getirmektedir. Bu gousallikla enformasyon sistemi planlama
ve is stratejisi arasindaki Bantinin etkinlgi tanimlanabilmekte ve sonucunda
organizasyonun enformasyon sistemini hanganaada kullanabilgi ve hangi stratejik
avantajlar sgladigl ortaya konmaktadir.
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Cizelge 23 Enformasyon sistemi planlama ile artan organizasly olgunluk
(Ward ve Griffiths, 1997)
Asama 1 Aama 2 Aama 3 Aama 4 Aama 5
Temel Enformasyon| is Detaylandiriimg | Stratejik Is stratejisine
Gorev sistemi ihtiyaclarini | enformasyon |rekabet baglantili
uygulama tanimlamak | sistemi avantajl planlama
plani planlamasi amach gelistirmek
olusturmak
Ana Amac¢ | Yonetimin |Is Yazilim Stratejik Enformasyon
anlamasi onceliklerini | Portfolyosunu |rekabet sistemi ve ¢
belirlemek |dengelemek avantajl stratejisinin
sgilayabilecek entegrasyonu
firsatlar
yakalamak
Yonlendirici| Enformasyon| Ust  yonetim Kullanici ve|Ust  kademeKullanicl,
Faktor/Grup| teknolojileri | insiyatifi enformasyon |yOneticiler ve yonetim ve
tarafindan teknolojisi kullanicilar | teknoloji
yonlendirilen birlikteli gi isbirli gi
Temel Tdmevarim | Tumdengelim Tumdengelim | Kullanici Ayni  andg
Yaklasim gelisim analizleri ve tumevarimyenilikleri ¢oklu metod
dengelenny
Ozel Tanim| Teknoloji | Metod Idari Is tarafindan Organizasyof
Tarafindan |tarafindan yonlendirilen |tarafindan
Yonlendirilen| yonlendirilen yonlendirilen

Tablo incelendiinde orngin; yonlendirici grup/faktér bazinda sama 1'de enformasyon
teknolojisi uzmanlari tarafindan yudratilen kullanibeklentilerini kagilamaya yonelik
calismalar yer almaktadir. Teknoloji tarafindan yonleiein bir planlama anlayt mevcuttur.

Kullanim dizeyi yukseldikce gelinen 5.s#@mada ise Ust kademedeki yoneticilerin ortak

karariyla, $in gelisimini saglayacak enformasyon sistemi yatirimlarinin taninasl ve
gelistiriimesi organizasyonun butind ve teknolgpirli gi tarafindan yonlendirilir.

Firma bazinda enformasyon sistemi kullanimininiamale de yararlanilacak bir e baks
acisinda ise; sektorun etkileri baz alinarak, enfmyon sistem ve teknolojilerinigeisu anda
ve gelecektese olan katkisini gozéninde bulunduran bir tablgtalulmustur.
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YAYILMA
A

Yuksek | IDURUMSAL KARMA SIK
Yuksek Potansiyel
Grubu Yazilimlar Stratejik Yazilimla

=

GELENEKSEL OMURGA

Destek Grubu Onem Derecesi
Yazilimlar Yiksek Yazilimlar
- BAGIMLILIK
Alcak Yuksek

Sekil 2.1 Enformasyon sistemleri yayllma vesballik durumu (Ward ve Griffiths, 1997)

Sekil incelendginde; enformasyon sistemleri ¢cergcevesinde varghemlanan ve potansiyel
olusturan yazilimlarinsu anda ve gelecekts iicin 6énem derecelerine goére kategorileri
gorunmektedir. Buna goére gelecekteki stratejisini surddrulebilir kilma agisindan kritik
nitelige sahip olan yazilimlar stratejik; gelecektedreya ulamak icin énemli olabilecek
yazilimlar yiksek potansiyel; organizasyoryunanki baarisi icin b&ml oldugu yazilimlar
onem derecesi yuksek; organizasyonugahal icin dgerli ama kritik olmayan yazilimlar ise
destek grubu olarak siniflandirilgtir.

Firmalarda enformasyon sistemlerinin kullanim dieegin gittikce artmasi beraberinde
bagimhligida getirmektedir. Bamliigin artmasiyla ortaya c¢ikabilecek dezavantajlarin
engellenmesi icin daha merkeztielmis ve yapilandirilmy bir yaklgimin olmasi
gerekmektedir.

2.4 Enformasyon Sistemlerinin Gereklilgi

Yirminci yUzyildan yirmibirinci yuzyila gecilirkensektor ayrimi yapiimaksizin her alanda
gelisme diizeyi kendi iginde tek bir ortak payda altibai@anmaktadir. Teknolojiler diinyanin
farkli noktalarinda ayni zaman dilimi icerisindegufanmakta ve mesafeyegbasinirlamalar
ortadan kalkmaktadir. Globajlme adina gercekjen gelsmeler diinyayi daha kiguk bir yer
olmaya d@ru gotirmektedir ve bunu gamanin yolu ise enformasyon sistemleridir.
Globallgen & ¢cevresi beraberinde bazi 6nemli geleler sglamistir.

* Artan global § faaliyetleri

» Kalite ve verimin Uzerine yafin artmasi

* Secici ve bilgili tiketici arayi

» Cevresel ilgi ve gejmelerden farkinda olma ytzdesinin grt(Yasin ve Quigley,
1994)

Enformasyon sistemleri ise iolanaklari pazar ve ngieri potansiyeli Uzerine altyapinin
olusturulmasi ve g cevresinin ¢cok daha blytk 6lcekte ele alinabilmesaslamistir. Bir is
organizasyonu artik kendi icindestayip biten bir gleyis olmaktan ¢ok, etkinlik ve etkililik
kavramlarinin tzerine oturmawir is ortami icinde yasmay sglayacak dizeyde sofistike
teknolojiler kullanan bir agik sistem halini akr (Webb, 1998). Organizasyonunshasi ve
daha da dnemlisi surekfii dis cevre ile ne kadar iyi ilefim icerisinde oldguna bgli olma
noktasina gelmgtir. Bir organizasyonun girdi-streg-cikti altsistenmin birbirleri ile



18

etkilesimine yonelik koordinasyon, her organizasyonunt kibktasi pozisyonundadir. Bu U¢
altsistemin herbiri icin enformasyon sistemininegéitik ve getirileri isesunlardir:
e Zaman, gittikce daha 6nemli bir kriter olgnue organizasyonda bu kriterdengda

kisitlamalar, kritik streclerde girdiye yonelik @a ve zamaninda bilgi ajni son
derece 6nemli bir ihtiya¢ pozisyonuna getitini

» Sirec altsistemi de yine ggtn teknolojilerle bir otomasyon devrimi icine gikti.
CAD (bilgisayar destekli tasarim), CAM (bilgisaydestekli tretim), FMS (esnhek
dretim) bu dgisime kaynak olan dizeneklerden bazilaridir. Enfogoassistemleri
otomasyona yonelik ortaya konulan sistemin kenafidie ve d¢ cevreye kapall bir
dizenek olarak kalamayagain bir garantisi olarak tanimlanabilir.

* Cikti altsistemlerindeki disim sirecinin sebepleri ve mgtérinin beklentilerindeki
artis, daha yuksek bir kalite orani talebi ve Griininadghng guvencesi ile barinin
artirllmasi icin ¢ok sayida alternatife ilabilmesi yoninde katkida bulunurlar.

Goruldigu Uzere enformasyon sistemleri bu koordinasytevinin baarisi yolunda ihtiyac
duyulmus ve gelitiriimis sistemlerdir. Gunumiz bilgi toplumunda ve bilgggala, anahtar
kaynain bilgi oldusu ve enformasyon teknolojilerinin anahtar mekanitamaldusu bir
donemde bu sistemler surekli getiektedir. Pek c¢ok sektorde yiksek oranda yatirim
teknolojiye yapilmaktadir. Gelecek igin avantaj atacak enformasyon sistemleri ile ilgili
yeniliklerin uygulanmasi, teknoloji kontrolinin kahiciya yakin olmasiyla kolayaa
egilimindedir.

Bilgisayar ve internet teknolojisindeki gginler, sektére 6zgu veri gsim teknolojileri ile
giderek artan bicimde butuglk sistemlerin ortaya konmasinistgk edecektir. Bu sirecin
dogal sonucu olarak gelecekte daha buttuncil enfornmassistemlerinin (total project
systems) hayata gecirilmesi olanakli olacaktiroésSe, 1999)

Sektdrel bazda enformasyon teknolojilerinde gymiin surekliligi icin teknolojik gelsimde;
dinamik deisim, ticari globalizasyon ve g#im gerekli kaullardir. Bu gel§imin
uygulanabilmesi igin ise kullanici beklentilerindesyal gekimin strekliligi saslanmalidir
(Crowston ve Malone, 1994).

Enformasyon teknolojileri ile ilgili pek cok Ulkedee cevrede pek cok farkh yaklan s6z
konusudur. Bunun sebebi farkli organizasyonlardaege! etkilere verilen farkl cevaplardir.
Ancak, bugin gelinen nokta, enformasyon sistemtenarligi veya yoklgu tzerine dgil,
ihtiyac duyulan stratejik avantajlari yeterinceslagup s&layamadiklari ve daha fazlasi igin
ne yapilmasi gerelgi Gzerinedir.

Calsmanin  bundan sonraki boliminde ise enformasyonemsisive teknolojilerinin
sglayabilecgi avantajlarinin daha iyi anjdmasi icin stratejik yonetim ve enformasyon
teknolojileri anlatilacaktir.
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3 STRATEJIK YONET iM VE ENFORMASYON TEKNOLOJ iLERI

Insaat sektoriindeki mevcut stratejik yonetim pratiklecelendginde goriiliirki; geleneksel
yonetim felsefesi tarafindan, akademik alanda vatikie projenin planlanmasi ve
yurutulmesindeki bgariya verilen onem, stratejik yonetim uygulamalarwveriimemstir.
Enformasyon teknolojilerinin kullaniminin kacinilmaolduyzu bu yeni sirecte, yanliz
enformasyon teknolojilerinin stratejik olarak kullamasiyla rekabet ortaminda ustunlik
sagglanmasi énem kazanmaktadmsaat sektorii profesyonellerinin stratejik yonetirgisine
sahip olmalari ve konunun gereken 6nemi almagisde dinya kgullarinda oldukca
onemlidir. Enformasyon teknolojilerinin ve enformgasa sistemlerinin igaat sektdriindeki
kullanim dizeyinin ankalmasinda stratejik yonetim ve enformasyon tekni@ionpin stratejik
acidan kullanimi da ele alinmalidir. Bunurgllza nedeni ise; enformasyon teknolojilerinin
organizasyon icinde stratejik yonetim wevsel yonetim arasinda dikey bir butiymeye
yardimci olmasidir.

Stratejik yonetim gamalarini planlamak icin kullanilan pek cok tektiklunmaktadir. Bu
teknikler organizasyona endustri ve piyasasularini analiz etmeyi, izlenen rekabet
stratejilerini, neden bazirket gruplarinin bazi tlkelerde gl olduklarini bazilarinda ise
olamadiklarini anlamalarini, stratejik vizyon getmeyi ve surecleri yeniden tasarlama
imkani sunar.insaat sektoriide gaat piyasasina yeni yaklen yollari gelstirmede bu
teknikleri kullanabilir. Literatirde de stratejibgetimle ilgili pek cok model Onerilrgtir.

3.1 Strateji Kavrami ve Stratejik Yonetim

Stratejinin en basit tanimi bir fikir, bir gériortaya koymaktir; strateji gelegia ihtiyaclarini
tahmin etmek, gorevi karmak icin yeni metodlar bulmak ve kullanmaktirgltve dg,
1992). Askeri bir terim olan strateji daha cok imgiarluklarini geniletmek isteyen
komutanlar ve yoneticiler tarafindan kullanigtm.

Yonetim biliminde strateji;organizasyonun tasarlanan amaclarina gédbilmesi icin yapilan
hareketler” olarak tanimlanabilir. Ydritme ve kontrol planldsireysel olarak projenin
kendisi icin gektirilirler, stratejiler ise ana hedefe varmak ignisin dogasindaki olgan
basamaklari icermeyen kavramlardir (Miller ve D4$96).

Isletme tanimi olarak stratejiye bakgehda bir ¢ok bilim adami stratejiyt,..bir i sletmenin
uzun sureli temel amaclarinin belirlenmesi ve buagdara ulasabilmek icin gerekli
kaynaklarin tahsis edilerek onlarin kullaniimasiniddsis edilen yollar...”"(Chandler 1962)
olarak tanimlamaktadir. Organizasyonun hedefiediratejik amaclara ugabilmesi icin
kullandgl yontemler planlar ve bu @aultuda izledgi politikalardir. Tasarlagn stratejiler
dogrultusunda vyap#n eylemler ve bunlarin sonucunun hedefi nasil ethdinin
gozlemlenmesi ise gercekteilen stratejilerdir. Yonetim biliminde 6zelliklérmalarin ya da
sirketlerin rakiplerine kan izleyecei stratejiler stratejik yonetim adi verilen disipln
dogmasina neden olngtur (Aktan, 2001).

Stratejik yonetim, bir organizasyonda gelgeeydnelik kararlar alinmasinda kullanilan bir
yonetim tekngidir. Stratejik yonetim, “etkili stratejiler gelirmeye, uygulamaya ve
sonugclarini dgerlendirerek kontrol etmeye yonelik kararlar ve lifjgler butind” olarak
tanimlanabilir.

Stratejik yonetimin amaci, gerek risk gerekse asjamtiusturan, surekli dgisen cevre
kosullarina kagl beklenmeyen durumlara suiriklenebilegletmeyi, gecmiteki baarili
gunlere dondirmek gé, beklenmeyen bu durumlarin Ustesinden gelerekre; sorunlarini
¢cbzmektir (Aktan, 2001).
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3.2 Stratejik Yonetimin Ozellikleri
Stratejik yOnetimde; organizasyonun gmek icin cabalagn stratejik amaglari,
organizasyonun nasil olggaa dair gersi kapsamh ileriye donik dancelerini iceren
vizyonu, bu vizyon cercevesinde organizasyonun lugmoun, hangi glerle ugrasacginin
temel ifadesini ortaya koyan bir misyonu, kapsamjgulama ve hareket planlari iceren
taktikleri olmalidir. Stratejik vizyon ve stratejkarar ki ve kurulsun sonraki buttn karar ve
davranginin baimli olacal, 6ncesi olmayan temel gangic noktasidir. stratejik vizyonla
olusan stratejik hedefe wabilmeyi stratejik kontrol sdayacaktir (Miller ve Dess, 1996).
Stratejik yonetim, organizasyonunsdve i¢ cevresini dgerlendirmeye imkan veren bir
yonetim tekngidir. Stratejik yonetim, organizasyonun kendi i¢gpyandaki gicli ve zayif
yonlerin analiz edilmesine imkan @ar. Stratejik yonetim, ayrica organizasyonurgedi
organizasyonlar karsindaki durumunu tesbit etmeye imkarglaa Organizasyon glindaki
firsatlar ve tehditler/tehlikeler tesbit edilmeyadigilarak, organizasyonun dahashali olmasi
icin stratejiler olgturulmasina cadilir. Ozetle, stratejik yonetim ile organizasyonsahip
oldugu kaynaklar, gucli ve zayif yonler,sdzevredeki firsatlar ve tehlikeler tesbit ve analiz
edilir (Aktan, 2001). Stratejik yonetimin bazi didderi asagidaki gibi siralanmaktadir:

» Stratejik yonetim, organizasyonun gelecekle ilgfaliyetlerinin planlanmasi,

orgutlenmesi, koordinasyonu, uygulanmasi ve koredilmesine imkan $gar.
Bununla beraber, kisa vadeli davrame diglncelerden haberdar olma ylzdesi de
artar.

» Stratejik yonetim “stratejik diiinmeye yardimci olur. Bu ¢ercevede ergrdostrateji
ve taktikler belirlenemeye callir ve bunlar uygulanir.

« Stratejik yonetim ekip calmasina dayall olarak organizasyonun hedeflere
ulasabilecginin dnemi Uzerinde durur. Stratejilerin tesbitit §®netimde geni bir
katilim ile yarataltr ve karar verme tekniklerindgrket icin en optimal olani segilir.

» Stratejik yonetim, organizasyondaki problemlerinetkin bir sekilde belirlenmesi ve
¢bzimune yardimci olur. Bu cergevede toplam kaldeetimi tekniklerinden gegi
Olcude yararlanilir (Aktan, 2001).

» Stratejik yonetim batun katilimcilar goz 6nune;ayani sektdrdeki mgieri, tedarikci
veya calgan gibi bir cok katilimcinin ihtiyaclarini kalar.

» Stratejik yonetim hem verimlilik hem de etkinlikeililgilenir. Dar bir bakg agisiyla
sadece bireysel verimi@i arttirmayi dgil, organizasyonun genelini gézetir ve genel
vizyonuna ulgabilmesi i¢in etkin olansleri g6z éntinde bulundurur (Miller ve Dess,
1996).

3.3 Stratejik Yonetim Sireci

Stratejik yonetim sirecinde kullanilan pek cok ikkbulunmaktadir. Burada 6nemli olan
nokta uygulama amaglari icin final sonuclargitie hedeflerin, kilometre tdarinin ve
deserlendirme kriterlerinin  gedtirilen  stratejiyi baarma hedefine yo6nelik olarak
belirlenmesidir. Boylelikle sire¢ sonunda ortay&aqi stratejiyi bireysel gorevler butinu
serisine ¢cevirmek mumkun olur. Surecte kullanilaregamalarsunlardir:
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« Isletmeyi etkileyen , tiim i¢ ve girekabet keullarinin anlailmasi.

* Cssitli Grin/pazar bilgenleri icin ayrintili stratejilerin oktirulmasi, stratejik analizleri
kritik alanlar Uzerinde ygunlastirarak alternatiflerin belirlenmesi ve kaynaklarin
dokimuindn yapilmasi.

 Gecmi stratejilerin  politikalara ve projenin yonetimi eil ilgili fonksiyonel
bolumlerdeki faaliyet programlarina dairtilmesi. Guncel kaynaklarin stratejik
hedeflere ulgabilmek icin yatirima dorgiiirilmesi.

« Isletmenin vizyon ve misyon bildirileri ile strate@yuygun olarak diizenlenmesi,
isletme faaliyetlerinin stratejiksibirimlerine d&itilmasi ve temel amaclara ghaada
bunlarin koordine edilmesi.

* Yonetilen kurulgun gelecekteki vagini sirdirebilecek ve giclendirecek stratejilerin
etkili bir bicimde ydurutilebilmesi icin uygun plarha, koordinasyon ve kontrol

sistemlerinin geftiriimesi (Dinger, 1996).

3.4 Stratejik Yonetim Teknikleri

Stratejik yonetimde varolan rekabet ortami ve rigkigin organizasyon getirilmi s stratejik
yonetim tekniklerini kullanabilmelidir. Her alanddjizla gelsen teknoloji sayesindes i
distncesinin ved planlamasinin dgsimi pek ¢cok arac ve tek@in ortaya cikmasinda dnemli
olmustur. Pazar icinde bir firma durumu yeterince saraniyorsa ve rakiplerini iyi
tanimiyorsa pazardakiansini buyuk olctide riske etmektedir. Stratejik gtdm teknikleri;
pazarlama, insan kaynaklari yonetimi ve teknoldpi gek cok amag icin kullaniimaktadir.
Bu tekniklerden en 6nemlilerinden birisi “suUrdiefillir rekabet avantaji kavramidir”.
Kaynaklar ile yetenekler arasindaki stratejik faskirdirtlebilirlikdir. Rekabet avantaji
yaratma kavrami gigimci tarafindan rekabet edebilme pozisyonu yaratvalbunun uzun
surede buyuk kazanimlara dgmesi demektir (Porter, 1980).

Bunlarla beraber organizasyonun i¢inde bulgndartami daha iyi analiz edip, anlayabilmesi
ve buna goOre stratejisini belirleyebilmesi icinsitle stratejik yonetim modellerinden
faydalanilir.  Bu modeller dizisi enformasyon telgjidérinin  rekabet avantajl
kazandirabileceklerini ve vyenis ialanlari olgumunda avantajlarinida aciklamaktadir.
Literatiirde bir ¢ok farkli modelden bahsedilmekied¥. Porter'in gektirdigi modeller
arasindan, pratikte gaat sektoriinde uygulama alani bulgagadaki metodlar aciklanacaktir.

* Bes kuvvet modeli
» Deger zinciri metodu

* Genel rekabetci stratejiler

3.4.1 Bg Kuvvet Modeli

Bu model organizasyonun stratejisini belirleyelelecekabet guclerini gerlendirmek icin
olusturulmus bir yapidir. Butlnlgk olarak stratejik kaygilarin bir organizasyonuzba
kuvvetler ile iligkili tuttugunu ve kuvvetler dengesini etkileyerek kuvvetleerizdeki etkisine
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isaret etmgtir (Porter, 1980). Stratejilerin bu p&uvvette kag gelistirildi gi kabul edilmitir.
Bu kuvvetlersunlardir:

BENZER URUN VE
SERVISLERIN
TEHDIDI

|

YENI MEVCUT FIRMALAR
KATILIMCILARIN ARASINDAKI ONCU | SATIN ALICILARIN

TEHDIDI OLMA YARISI GcUcU

TEDARIKCILERIN

GUCU

Sekil 3.1 Bg kuvvet modeli (Porter, 1980)

Yeni katilimlarin tehdidi

Organizasyonlarin bulung@u sektdre yeni gigleri ve talebi etkileyen bazi kollari anlatir.
Olcek ekonomisi (rekabet icin gereken buyik yatamn Griin ¢sitlili gi, geck maliyetleri ve
o0grenme deneyimi ile ilgili maliyet dezavantajlariribara 6rnek olarak verilebilir. Bu unsur
insaat sektord icin oOzellikle 6nemlidir, cinkl sektdrinimum yatirnm orani ile kolay
girilebilecek bir yatirim alani olarak gorilmekted8su duruma 6rnek olarak gosterilebilecek
bir strateji sudur: BUyuk iaat sirketlerinin enformasyon teknolojilerine ve muhesidk
hizmetlerine artan oranlarda yatirimlari bu durundatinde bir bariyer olabilir. Buyik ¢aat
projelerine yapilacak teknoloji yatirimlari, ileieknoloji gerektiren sektorlerde olgu gibi
insaat sektdriine gigin dnunde bir engel olabilir (Porter, 1980).

Tedarikcilerin glci

Guclu tedarik ilgkilerinden kazanilan rekabet avantaji, az sayidaimicinin tedargi elinde
bulundurmasi ve rekabet eden Urln olrgedtia en yluksek olmaktadir. Her tlkede, bolgede
veya iliskili cografi alanlarda pek ¢ok farkli tedarikci ve servizisonusudurinsaat sektori
Uzerinden 6rnek vermek gerekirse; buglgaat sektdriinde tedarikgilerin sunduklari hizmet
ve servisler boélgesel farkliliklaragiaen birbirinden ¢ok farkl dgldir.

Satin alicilarin gict

Rekabet avantajinin en yiksek agidudurumlar ise, yuksek alim gicu ve farldrnams
drinlerde fiyat hassasiyetidir. Mtérinin teslim zamanlari, miktar, fiyat, standartigibi
ayarlamalari yaparken firma Uzerindegilwdusu etkidir. Tasarim-yapim ve anahtar tesligi i
yapma usdulleri bu firsatlarin birer uzantisi olakaya cikmylardir ve rekabet avantaji
sglamanin igaat sektériindeki 6nemli 6rneklerindendir. Alici gienformasyon teknolojileri
kullanilarak rekabet avantajina cevrilebilir.

Benzer Urin ve servislerin tehdidi

Rekabet avantajinin kapsami, ayni ozellikte yadaadgeni teknoloji Griin ve servislerin
ortaya cikmasiyla firmanin firmanin kendi dGrinindaha az tercih edilmesi durumudur.
Sektdrde yeri tutabilecek triin ve servislerin k#@pain belirlenmesi gerekmektedir.
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Mevcut firmalar arasindaki 6nct olabilme yarisi

Oncii olabilme yagi sayilan tum kuvvetler arasinda; sayilacakukar gerceklgirse rekabet
avantajl icin en gemikapsami ortaya koyar. Bu fdlar benzer boyut ve buyuklikte pek cok
rakip, yava endustri buyumesi, farklgamams triin ve servisler, ggimlerde yuksek sabit
maliyetler ve sektérden ¢ia engel 6zelliklerdir. Endustrinin gglini, Grin farkhlatiriimasi,
fiyat ayarlamalari, kapasite arttirimi gibi unsurekabet seviyesini belirler.

Insaat sektorli, ozellikle teknolojik 6lgm son urindeki dilk payi, benzer blyuklik ve
nitelikte birgcok firma ve farklilgmamsg Grtnlere sahiptir. Bu da sabit maliyetlerinsidki
olmasi gilimi sonucunu getirmektedir. Sektorden egligin disik maliyet de, sektore diik
giris maliyetini ve yipranma oranini ortaya ¢ikarmaktadciktir ki bu bg kuvvetin her biri
insaat sektori ile ifikilidir. Insaat firmalari bu bekuvveti sistematik olarak tahlil etmeli ve
bu kuvvetlerin organizasyonlarin stratejik yonetiihei olan alakasini gelinis enformasyon
teknolojileri kullanma hedefleri dpultusunda analiz etmelidirler (Akkoyun, 2002).

3.4.2 Dger Zinciri Metodu

Batin firmalarin amaci, mgteriye sevdikleri yada ihtiyaci olan ve gga hicbiryerde
bulamayacaklari trinu gayarak miteriye deger yaratmaktir. Uriinler ve servisler
misteriye rakiplerine oranla daha cokgee sa&ladiklari zaman barili olurlar. Deer; bir
misterinin baks acgisiyla kalite, servis, bulunabilme, sigdtolaylig! ve sipars teslim suresi,
fiyat gibi Ozelliklerin kombinezonudur ve o Urin da hizmeti almaya istekli ngteri
miktariyla Olgulir. Bir firmanin dger zinciri, mterinin 6dedgi degeri yaratmak igin
gerceklgtirilen aktiviteler batinudur. Dger zinciri yaklgimi, firma icindeki ne tdr
aktivitelerin miteriye sunulan driin yada serviseg€e kattgini tanimlamayi icermektedir.
Organizasyon boéylece bu tur aktiviteler Uzerindeswdasarak rekabet Ustinili elde
edebilir. Deer zinciri analizleri igaat sektdrindeki organizasyonlarin, stratejik
planlamalarinda oldukge genyer bulurlar.insaat stirecindeki stratejik planlama kaygilari
genelde taktiksel planlamada yer alir. Bu dururedezincirinin operasyonlar bolumu ile
ili skilidir. Insaat girsimleri genelde kendilerine ger sa&layabilecek unsurlardan ziyade
operasyonel aktivitelerle daha c¢ok ilgilenirler be noktada dger zinciri analizleri, igaat
sektorinin Uretkerdini arttiracak, ygamsal olan d@er alanlara da dikkati cekmeye yardimci
olacaktir (Porter, 1980).

3.4.3 Genel Rekabetci Stratejiler

Bir firmanin uzun vadede karisini devam ettirebilmesi icin rekabet ortaminoizi
ustunliklere sahip olabilegerekabetci stratejileri gadiirmesi gerekitirmektedir. Rekabetci
stratejiler organizasyonlarin, endustriye yakidarinda ve stratejik hedefleri anlaminda bir
yoldur. ikinci bir yaklasim ise; ki bu igaat sektori acgisindan daha tercih edilebilirdir.
Onerilen servis ve Urinun tekdli misterinin algisi ve ilgili maliyet arasinda bir fark
cizmektedir. Bu balk acilan odaklanma, maliyet lidegli ve farklilasma gibi genel
yaklasimlardir (Porter, 1980).

Cizelge 3.1Genel rekabetci stratejiler

PAZAR GENIS MALIYET LIDERLIGI | FARKLILA SMA
BOLUMLERI DAR ODAKLANMA

Odaklanma: Belirli bir pazar diliminde firmanin belirli bir iime ygunlasmasidir. Belirli bir
misteri profili yada cg@rafi pazar Uzerine veya herhangiska bir sinirlandirilmy tanim
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Uzerine ygunlasmak odaklanmadir. Odaklanma, pazarin iyi tanimlanom béliminde en
Ust dizeyde hizmet verebilmek politikasini kendisimedef belirlenstir. Pazar ne kadar
bliylkse uzmaniaa gereklilgi o kadar artar. Bu stratejiyi uygulayan bir firmg@an firma
kimligi 6nemlidir. Tuketici icin 6nemli olan firmanin resl yapabildginden cok neyi iyi
yapabildgi 6nelidir.

Maliyet liderli gi: YUksek verimli Uretim tesislerinin kurulmasi, dgmeler sonucunda trin
maliyetlerinin dguridlmesini, argtirma, sat, servis gucd, reklamlar, vb. alanlarda giderlerin
en aza indirilimesiyle gerceklilir. Maliyeti rekabet avantaji haline getiretviek firmanin
icsel operasyonlarini ve mtéri ihtiyaclarini dikkatli birsekilde gorintilemesine padir.
Her alanda maliyetlerin giou bir sekilde saptanip, yonetilmesi esasina dayanir. Maliy
liderligi pazarin genelinde etkili olmayi hedefler.

Farklilasma: Bu stratejinin temelinde firmanin drgiti Grin veya sundiu hizmeti
farkllastirarak sektorde benzeri olmayan bir hale getirnyesialir. Bu stratejiyi uygulayan
firmalar rakiplerinden cok daha farkli, 6zelliklnatta pahah bir mamul Gretir. Firmanin
rekabet Ustinill elde edebilmesi icin yapilmasi gereken tasarlainidm yada servisin
benzersiz ve miferi tarafindan yiksek derli olarak tanimlanabilir olmasini @amaktir.
Farklilssma yontemleri; tasarim ve marka yaratilmasi, tetrofarklilik, musteri hizmetleri,
sats yontemleri gibi dgisik sekillerde olabilir. Farklilama stratejiside pazarin genelinde
etkili olmayi hedefler (Porter, 1980).

3.5 Glncel Stratejik Yonetim Yaklagimlari

Guncel stratejik yonetim uygulamalari 6ze dayanigeryeklere odaklanma, stratejik vizyon
olusturma ve trendleri takip etme yakimlaridir.

Oze dayanan yeteneklerin kullanimarganizasyonun kendi 6z yeteneklerine ve becarder
konsantre olmasi yaldanidir. Bu, en iyi yapfiini yapmaya devam etmek olarak
anlgilmamalidir. Daha ziyade kendi icinde odaklanarak iy yapilabilecek etkinlikleri
tanimlamak ve tercihen bunu basitce yapmaktir. Bategik yonetim yaklgmi rekabette
Ozellikli bir alanda 6nde olmayi ve boylelikle atkaki liderligi koruyarak rekabet avantajini
ilgili tim servis ve drdnler igin kullanmayr vurgul Bu girgim icin bdyle bir 6zellikli
yetenek ve ilgi taniminin yapiimasi butlgikestrateji uygulamasinin énemli bir parcasidir.
Insaat sektorinde bu uygulamanin kapsami 6zelliklg tlknoloji Uriinii veren firmalar
acisindan 6nemlidir (Stalk vegli1992).

Stratejik vizyon olgturmak, giniimuiz ¢ dinyasinda organizasyonlarin yapmak istediklerine
katlida bulunmak adina bir zorunluluk haline geblmi Hayal edilen bir organizasyon
olamanin gerekleri cesur felsefeler giuarak meydan okuma, kisa donem hedef ve
misyonlarini, genel politikasini tam grollukla belirliyebilme becerisini gerektirir (Stalke
dig, 1992).

Trendleri takip etmekprganizasyonun rakiplerini analiz etme yakialarinin en iyisi ve
batinlgik plan ve politikalari uygulamanin en iyi yoludur=arkl c@rafyalardaki
organizasyonlarin ve icinde bulunulan sektérdekiplarin mevcut trinlerini incelemek ve
boylelikle kazaniimasi gereken Ozellikli beceri weetenekleri belirlemek yapilmasi
gerekenlerin |anda gelir. Amac bu yeteneklerin @ ekleyip eklemedini incelemek ve bu
cercevede kendi 0z yeteneklerinden taklit edilmesi olan bir dger kefedip secerek
surddrdlebilir rekabet avantajiniggamaktir (Betts, 1999).

3.6 Enformasyon Teknolojilerinin Etkili Kullanimind a Stratejik Yonetimin Rolu

Enformasyon teknolojilerinin Barili kullanimi i¢in olmasi gereken anahtar unseikili
stratejik digtincedir. Uygun stratejik bakacisi ve kavramsal modeller olmadan enformasyon
teknolojileri icin uygun rolleri tanimlamak kolayegildir. Ust yonetim stratejik dgayl ve
enformasyon teknolojilerinin g@gim icin sahip oldgu potansiyeli anlamalidir.
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Enformasyon teknolojilerinin kullanimi beraberinil@zi yeni stratejik yakkamlar gerektirir.
Enformasyon teknolojilerinin farkli kullanimlar ki yeniden yapilanmalari ve departman
degisikliklerini getirebilir. Enformasyon teknolojileruygulamalari firmanin kullangh temel
teknolojileri degistirirken direnc ile kagilasabilir. Enformasyon teknolojileri fonksiyonlarini
yonetmek sayilan kaollardan dolayi gittikge zorabilir (Langford ve Male, 1991).
Etkin bir kullanim icin uygun ortam glmak amaciyla gézéninde bulundurulmasi gereken
cesitli kosullar vardir. Orngin pazar, § stratejisi, teknoloji, organizasyonel kiiltir, ve
enformasyon sistemi yatirim riski gibi (Akkoyun, (Z). Startejik yonetim tarafindan
yapilmasi gereken enformasyon teknolojisi planlamagzellikleri gbstermelidir:

» Organizasyonun bitin hiyesde seviyeleri ortak bir noktada toplanmalidir.

e Organizasyonel, kultirel ve davrgsal durumlari kapsayan genel bir strateji
belirlenmelidir.

* Enformasyon teknolojisi uzmanlari ve Ust yonetiromak calsmasi ve bir gbirli gi
salanmalidir (Akkoyun, 2002).

3.7 Enformasyon Teknolojilerinin Organizasyonlarda Stratejik Yonetim ve Rekabet
Gucune Etkisi

Cagdas isletmelerde enformasyon teknolojileri uygulamalargamizasyonlarin yonetilmesi
icin kesinlikle vazgecilmez bir konuma yegti&leri icin yonetim kabul etsin yada etmesin
enformasyon teknolojileri genel stratejinin bir @@lind olgturacaktir. (Porter, 1990)
Gelecgin organizasyonlarinda enformasyon teknolojileniatgjik belirleyiciler olurken,
enformasyon teknolojileri yoOneticileri de sistem yae enformasyon mimarlari olarak,
enformasyon teknolojilerini stratejik organizasygrlanina adapte etmede araci roli
oynayacaklardir. Ancak unutulmamasi gereken n@kttnrmasyon teknolojilerinin tek baa
stratejik rekabet Ustunlik @&amaktan cok hemen her faaliyet alanina nifuz &dsiieeclerin
degisimine ve organizasyonun yeniden yapilanmasina imkammesidir. Enformasyon
teknolojilerinin  kullanimi 6rgutsel fonksiyonlar,rggesyonel destek, fiziksel otomasyon,
aranler, girgimin altyapisi gibi pek c¢ok uygulamayi destekleneelt (Bjornsson ve
Lundegard, 1993). Enformasyon teknolojileri bu t&filt seviyeye gelene kadar ikinci
bélimde de bahsedilen ti¢ 6nemli donemden gegihmi
Cizelge 3.2 Enformasyon teknolojilerinin  stratejikdisiinceye dgru  gelsimi.
(Ward ve Griffiths, 1997)
ENFORMASYON TEKNOLOJLERI CAGLARI
1960'lar 1970 vel1980'ley 1980 sonras

AMAC Ticari Muamele Yonetimsel Karay Rekabet Avantall
Destek

Sadece Yonetim Bireysel

ANAHEDER " ademesi Yoneticiler

Tumis Diinyasi

is TaNIM | Uretkenlik ve Etkinlik STRATEJIK
Verimlilik

Bu donemsel gelme sonucunda, ginimuizde enformasyon teknolojileati vsleme
departmanlarinda bir destek teknoloji olmaktan GOgéneticilerin ve uzmanlarin
sorumluluklarinin buttinkgk bir parcasi olmglardir.
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“...Enformasyon teknolojilerini stratejik olarak émli yapan; kritik unsur uygulama alani ve
teknoloji dgil, sektdrde dgru zamanda, spesifik role sahipgta teknoloji uygulamalari ile
farki yaratmasidir...”(Earl, 1989)

Organizasyonlarda enformasyon teknolojilerinin ikkekonomik ve stratejik olmak tzere 3
tip etkisi olmaktadir. Her enformasyon teknolojigtirimi hem teknik hem de ekonomik
etkiyi icerir. Her firmada meydana gelen negatibe&mik etki, enformasyon sistemi icin
yapilan masraflardir. Teknik etkiler bir galnin, departmanin yada firmangmi yapabilmesi
icin gereken zamandaki gigikli gi icerir. Kalitedeki gekmeler eklenen dgr ve daha az
kaynak tuketimi dier teknik etkilerdir. Teknik etkinin Barili sayilabilmesi igin stratejik
etkiye donigtirilmesi gerekmektedir.(Bjornsson ve Lundegar®3)9

Enformasyon Teknolijilerinin Stratejik Etkileri

Kar (+) | Maliyetler (-)

U U
o S = CEono

Yeni Teknoloji ile gelen maliyet Maliyet
gelirler azaltimi (+) azaltimi

Maliyet
Farklilasma liderligi

Sekil 3.2 Enformasyon teknolojileriniry Kizerindeki farkli etkileri (Bjérnsson ve Lundegard
1993)

Sekilde de goruld@l gibi enformasyon teknolojileri; duk maliyet liderlgi, 0Grln
farkhlastirma ve 0Ozel pazarlara yonelme alaninda oOnemlilee¢k sahiptir. Ozellikle
otomasyon, Uretim surecinde planlama kontrol anta@nformasyon teknolojileri kullanimi
maliyetlerin digurilmesi ve verimlilgn artmasi acisindan onemgitaaktadir.

Alicilar, tedarikgiler, sektore yeni katilanlar, izer Grin ve rakipler gibi organizasyonun
karsl karslya bulundgu rekabet faktorleri de @esik olclilerde enformasyon teknolojilerinden
etkilenmektedir. Sektdr icindeki enformasyon tekaigdri kullanimi yeni katilimcilara engel
olusturabilir. Rakiplerden farklilgmaya imkan veren yodntemler kullaniimasi ile 0Grlin
kalitelerinin yiksek olmasi sektbére yeni gigapacak firmalar igin kriterdir. Sektbre yeni
giren firmalarin yeni teknolojilerle rekabete slzanalari ve slregelen rekabette yeni
teknolojilerin adaptasyonu organizasyonlari 6néitgiide etkileyecektir. (Porter, 1990)
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Enformasyon
Teknolojilerinin Fi

rma

Icinde Kullanimi

Enformasyon Teknolojilerinin Farkh Seviyelerdekkisi

Digsal gelgme:
msteri iliskileri
tedarikgci iligkileri
dagitim

giris bariyerleri

N\

icsel gelmeler,

\‘Tedarikgiler

Musteriler

Yeni katilimcila

icsel gelyme: Kurumsal Stratejiler | JRakiplare oranla

artin/servis odaklanma artan performans Firmanin
Uretim silireci by| maliyet lideri > rekabet guci
organizasyon / farklikgma

!

/'

ikame wriinler

FIRMA urtin/servis Firmanin stratejik
Uretim sureci pozisyonu
organizasyon rakipler

tedarikciler
misteriler

yeni katilimcilar
ikame Uriinle

!

Geci

maliyetlerindeki

artis, giris Sektordeki dgisimler,
engelleri migteri | |uran/servis

yada tedarikgilerl{ |pazarlar

Uretim ekonomileri

olan yakin gbirli gi

Sekil 3.3 Enformasyon teknolojileri kullaniminin &tejik pozisyona etkisi (Bjornsson ve
Lundegard, 1993)

Enformasyon teknolojileri organizasyonlarin yan asan misteriler ve alt sektorler ile
batinlgmelerinde gereken hizli ve etkili ilgiine de imkan vermektedir (Johnscher, 1994).
Bu sayede Orrign organizasyon, myderinin isteklerindeki dg@siklikleri aninda
goruntuleyebilir ve méteri istggine en kisa slrede cevap verebilme espieldi sahip olur.
Sistem beraberinde mt@rinin firmanin Grintne yada servisine olagibailigini da arttirir.
Bu strateji miterinin bgka firmaya gecmesini zogarir, onun icin bir geg maliyeti
dogurur.

Enformasyon teknolojileri firmanin i¢csel vesdal aktivitelerini gektirmek icin de ara¢ olarak
kullanilabilir. Uriin gelitirme ve dg@itim siirecini son derece kisa hale getirerek hilamet
ve Urdndn dgasini d@istirebilir. Kurumsal stratejiyi destekleyen enformpas teknolojileri
uygulamalan fiyat liderfii, farklilasma yada odaklanma stratejilerinden birini etkiler.
Enformasyon teknolojileri sektor dizeyinde c¢ok yaygbir iletisim ag1 ile Uretim
ekonomisinde kazang elde edilmesine imkan tant¢PdL990).
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4 INSAAT SEKTORUNDE ENFORMASYON TEKNOLOJ ILERI

4.11nsaat Sektorinin Ozellikleri

Son derece karmek ve kapsamli projelerin gindeme ggldginimuzde, gier pek cok
uretim faaliyetinde oldgu gibi insaat sektorinde de gglhiekte olan enformasyon
teknolojileri ve iletsim ¢cok dnemlidir. Bu nedenle bu bélimde enformasyeknolojileri
destginin boyutlari ve entegrasyonu sektorekavramlari ile ilgkilendirlerek anlatilacaktir.
Enformasyon teknolojilerinin organizasyonlarin geline sgladigi imkanlar ve beklentiler
insaat sektodrt 6zelinde gerlendirilecektir.

4.1.1 Teknolojik Gelisme ile Insaat Sektoriiniin Artan Dinamizmi

Surekli gelsen teknolojinin de katkisiylg idinyasi ¢cok hizli dg@gsmektedir, bu dgisim tim
sirketleri icinde bulunduklari sektdrde neler yapabeklerini, Grunlerini  nasil
gelistirebilecekleri ve sunabilecekleri konusunda tekrakrar diglinmeye itmektedir.
Yonetim yaklgimlari da fonksiyonlardan veya uzmamektan cok gleyis Uzerinde
disinmek anlaminda kokten glemektedir. Enformasyon sistemlerinin gétie imkan
tanimasi, enformasyon sistemi ve teknolojisi plardal ve uygulamasi konulasgi diinyasini
derinden etkilemektedir.

Insaat sektori, pek cok gginenin dger sektorlerden dolayli olarak getiiedarikci-egemen
bir sektordir. Dier sektorlerden gaat pazarina gelen yeniliklerin sayisinda son ¢eyre
ylizyil icerisinde hizh bir argiolmustur. Uriin biinyesinde yada tretim surecinde kuléamil
enformasyon teknolojileri, yeni gaat malzemeleri, Eanti elemanlari, prefabrike sistemler,
insaat makinalar, ¢#li glvenlik ve iletsim sistemleri, hatta robot teknolojisi semat
sektoriinin gunumuzdeki pratiklerini etkileyen telajiter arasindadir (Construction Industry
Board, 1998).

Insaat sektorinin sozu edilengtgmden etkilendii fakat sektoriin son 30 yildaki yava
degisimine bakilacak olursa dnimuzdeki 30 yilda da digektorlerden farkh bir gelme
izleyece&i aciktir. insaat aktivitesi ekonominin ger sektorlerindeki teknolojik ggsimin
etkilerine, artan ve uyulmasi zorunlu standart weakara, dg@isen miteri isteklerine
baghdir. Insaat aktivitesinin dgasi, yapisi ve yapilgh cevre dinamik ve dgskendir. Bu
dinamizm teknolojik gefime ile surekli artmakta ve artan oranlarda da bégugtratejik
firsatlar sunmaktadir. Artan yasal kontroller gtedii ve kullanici bilgisi, ¢cevre bilincinin
getirdigi kaygilarla profesyonel gérev ve sorumluluklar dakesin cizgilerle tanimlanir
olmustur (Betts, 1995).

Enformasyon teknolojileri vesiyapma surecinin yeniden tasarlanmasi ise burgelerin
merkezindeki kavramlar olacaktiinsaat sektorinu de etkileyen bu yeni oncelikler ve
teknolojik deisimler, kalite, cevresel kaygilar, rekabet avantgjn strateji, stre¢ ve
enformasyon teknolojilerinin entegrasyonu olacaktnformasyon devriminin ardindan
yasanan gelimelerle; firmalar enformasyon sistemlerini, yonetimbir parcasi olarak
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binyelerine katip gaddiirdikleri ve boylelikle modern si cevresi ile rekabet etmekte
kullandiklari unsurlar haline getirmeyestamislardir (Bjornsson ve Lundegard, 1993).

4.1.2 Insaat Sektorindeki Uretimi Diger Sektorlerdeki Uretimden Farklilastiran
Ozellikler
Insaat sektorli servise dayall, bir cok tip ve bulyutdukirisimden olgan, caitli girdi
kombinasyonlari, metodlar ve pratikleri icerendaek veya talep olsun ngieri odakl bir
sektordir.insaat endustrisinin d@si dger endustrilerden farklidiinsaat endustrisi pazar
gelisme seviyesine, organizasyonun buyigide, servis ve Urunun gasina, hedef pazara,
faaliyet oranina ve zamanagbair. (Acar, 2005)
Genel olarak enformasyon sistemlerinin, Uretimeejiinsektorlere getirileri yakkak olarak
birbirine benzer seviyede kabul edilebirlir. Ancaigaat sektoriinde Uretiminstdig 6zel
kosullar, sektoriin geden teknolojiden ve bunun bir parcasi olan enforraassistemlerinden
faydalanabilme dizeyinin farkl bir klek altinda dger fabrikasyon dretim sektérlerden ayri
olarak incelenmesi gerek#iini getirmektedir.
Bir is organizasyonunda daha kucuk bir dlcekten bgkrda gelsen teknolojinin bir sonucu
olarak otomasyon agisindan geligrfarkl noktalar tespit edilecektir. Enformasyosteimleri
kullanimi acisindan sektorel boyutta bir #kstirma yapildginda, isaat sektérinin
fabrikasyon uretimin s6zkonusu ofglu herhangi bir sektdre oranla ¢cok daha geride gidu
gozlemlenebilir. Bunun laca gerekcesi yapi Uretiminin tek dafeya 6zgu \endliikle
onceden tahmin edilemez cevresllbarinda, birbirine benzemesinggraen higbir zaman bir
onceki projedeki ile ayni olmayagaanalarla gercekidiriliyor olmasidir (Ercgkun, 1999).
Mal ve hizmet Uretimine yonelik cok sayida sektotalep olmaksizin Uretim yapiimasi s6z
konusudurlsler, genellikle rutin, tekrara dayali olmakta; keisiz ve sirekli tretim,slerin
tekrari ve uzmankaa, slem ve Uriinlerde standagtaa s6z konusu olmaktadir. Oysadat
sektoriinde talep olmaksizin Uretim yapilmasi soauka dgildir. Yapilan sler belli bir
rutine balanamamaktadir. Sektorlerde talep karakteristiképpi, Grtin karakteristikleri de
farklilasmaktadir. Rasyoneljenenin sglanmasi yapilar yere Bl trtnler oldgu icin farkli
olmaktadir. Fiziksel altyapinin ve cevresel etiilgn standartlamasi zordur. Yapi elemani
bazinda veya tipolojik sadgteme de zordur. Ne kadar prefabrikasyona gidilsetaima,
kaldirma, montaj siemlerinin zorlgu da rasyonellgneyi olumsuz etkiler. Ayrica talebin
yerli karakteristikli olmasi da gaat sektoriine 6zgu bir durumdur. Yapilar deprefmiflgibi
kosullardan etkilenerek farkli bdlgelerde farkli ddtala yapilir. Ancak Uretimin kapali
mekanlarda yapil@ sektorlerde bu durumlar s6zkonusigittér. Uriin farkl fabrikalarda da
yapilsa ayni trln olarak ortaya ¢ikar (Etam, 1999).
Bu seri Uretim veya aynslemin c¢ok siklikla tekrari s6zkonusu olmgaehdan; otomasyon,
yap! Uretimine ygun olarak adapte edilemegtit. Gelisen teknolojinin igaat sektdriine
getirisi, en azindanimdilik blyuk oranda enformasyon pagiiai ve iletimi konusunda
gerceklgmektedir. insaat kinin fabrikasyon Gretimden bir ger belirgin farki, bugin
sektoriin geniemesi, tekniklerin ilerlemesi, uzmanlik gereksimdeki arts, cesitlili gin
artmasi gibi temel nedenlerden 6turl artik bgaat sinin gerceklgmesinde, ayni proje igin
calismasi sozkonusu olan cok sayida farkli firmanin wenanlgin varlgidir. Bu ayni
zamandasin gerceklgmesi icin ¢agan, ancak birbirlerinden ekonomik olarakgbrasiz ve
farkli hedef ve beklentileri olan taraflarin bimda ¢cakmasi demektir (Teicholz, 1994). Proje
bazli calgildigl icin kadro daha esnek, ve 0Orgut de daha rahakbaryetengine sahip
olmahdir. Bdylesine dinamik bir sektdrde bilgisdgaentegre bir enformasyon sistemi
olusturulmasi hem daha zor ancak ayni zamanda da dafék bbir ihtiyactir. insaat
sektoriinin dgasi gergi risk de fazladirSantiye kgullarinda Uretim yapilmaktadir ve bu
kosullar aniden dgisebilmekte, bazi kararlarin ¢ok hizli alinabilmesiekmektedir. Ozellikle
blyuk irsaat firmalarindgantiye dizeyinde orgitlenmek ve bu organizasyomelgemerkez
ile batlnlagtirmek bile bali bagina bir sorun kayradir (Teicholz, 1994).
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Bu belirsizliklerin etkisini minimize etmek icin doesta bagaril bir organizasyon gerekir. Bu
organizasyon; strateji tesbitinden kalite kontr@ydzlesmelerdeng programina, performans
standartlarindan ihtiya¢ duyulan ekipmanin teminneehatta ekibin motivasyonuna kadar
olusan geng bir perspektiften meydana gelir.

4.1.3Insaat Sektoriinde Enformasyon Teknolojilerinin Onemi

Yapim enddistrisinde yillar siren yavdesisimden sonra yapim sirecindeki gdgm ve
yeniden yapilanma icin enformasyon teknolojilerigirac olarak 6nemi daha da argmm
Uretim ustiinligiine dayanan rekabetin yerini maliyet Ustigilie dayanan rekabete birgkt
eski duizen yerini kalite Gsturgiine, son olarak da hiz tstugline birakmgtir. Modern irgaat
sektoriinde yeni bilgi teknolojileri ve ilgim yontemleri hizin maliyetleseanlamli oldgu bir
ortamda daha da 6nem kazastm.

“...Ote yandan enformasyon teknolojilerinin insamita calsma yaaminda ve giindelik
mekanlarinda giderek daha fazla yegal etmesi; mgterilerin ic-mekansal konforunun
artirlmasi, buna kanlik kaynak kullaniminin azaltiimasi (6ghe daha az enerji tuketimi)
yonindeki baskisi, gaat sektorinin pratiklerini derinden etkilemeyeslamistir...” (Acar,
2005)

Enformasyon teknolojileri bilginin transferi ve y&timini ifade etmektedir. Bilgisayarlar ve
enformasyon sistemleri, gaat endustrisi igerisinde gercegtidlen faaliyetlerin artik gok
onemli bir parcasini olturmakta, bircok firmada personelin biyik bir béliigalsmalarini
bilgisayarlarda gercekjgrmektedirler. Bilgisayar destekli tasarim (CAD)azllimlari,
neredeyse tum mimarlk ve muihendislik firmalariatardan kullaniimaktadir. Muhasebe,
faturalama, s6zkene yazilmasi gibislerin birgcasu ise ¢ok daha 6nceden bilgisayar ortaminda
yapllmaya bglanmstir. Gunimuizde ise geriye kalan sureclerin dahdafaalgisayar
ortaminda gercekj@riimesine yonelik cakmalar, sirecin yeniden yapilandiriimasinin bir
zorunlulygu olarak artarak devam etmektedir (Betts,1999).

Girigimcilerin insaat yapim projelerine yam dongusu olarak yaklani, projenin yaam
sureci icinde dretilen bilginin gelecektes@aat endustrisinde vagini etkin bir sekilde
surdurebilmesi imkanini glamaktadir. Boyle bir paradigma ile enformasyoriesideri, bu
mekanizmaninsiemesini de mumkin kilmaktadir (Akkoyun, 2002).

4.2 Enformasyon Teknolojilerinin insaat Sektériinde Durumu

Yapilan argtirmalar, yeni Grtin ve slrecleringaat sektériine entegrasyonunun uzun bir stire
aldigini gostermektediringaat sektoriiniin yapisal 6zelliklerinin de bu konetkili oldugu
aciktir (WS Atkins, 1993). Bu etki sonucunda kireSlgekte bakildginda bile goéraltrki
enformasyon teknolojileriningimdiki kullanimi yava ilerlemektedir. Pek cok ulkede
raporlanan kusurlarin pada bilgisayar kullanimi ve enformasyon teknodgjilhakkinda
yetersiz bilgi gelmektedir (Samuelson, 2002).

“...Az sayida igaat firmasi enformasyon teknolojilerini tlrgletme sireclerine tamamen
entegre edebilmglerdir. Muhasebe ve faturalama halens@at firmalarindaki en yaygin
enformasyon ve ileim teknolojisi uygulamasidir. Az sayidaki ensgkilde sglamlastiriimig
yazilimlarin dginda gene pek az sayidaki yenilikgi ¢ozUmler icdnégisayar uygulamalari
sektorde kabul gorebilgtir. Bilgisayar uygulamalarinin pek go halen; insanlarin yorum
eklemeleri gereken geleneksel dokumanlarin §arthname dokimani, cubuk grafikler veya
cizimler) olyturulabilmesi ile sinirlidir ve dokiimanlarin dijitaortamda dgitimi yaygin
degildir...” (Luiten and Tolman, 1997).

Insaat firmalarinin birggu su anda internet aiimine ve sitesine sahiptiinternet elektronik
bilgi paylasimini arttiran etkin ve hizli bir ara¢ olmakla lté, firmalarin 6nemli bir kismi,
bilgiyi hala geleneksel yontemlerle g&atizerinde paykmaktadir. Firmalarin internet siteleri,
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Is takibine veyad iliskilerinin olusmasina olanak veren dinamik siteler olmaktansa gaka
ariin ve hizmetler hakkinda bilgi veren dgma sitelerdir (Acar ve @i 2005).

Enformasyon teknolojilerinin galminin ardinda kalan gaat sektoriindesimdilerde bir
enformasyon sistemi kurulumu pek c¢ok yiklenici véisavir firmanin gindeminde yer
almaktadir. Gedimeler hentiz ilk gamalarda olsada enformasyon teknolojileri kullanimi
gittikce daha fazla 6nem kazanacaktir.

4.31nsaat Sektoriinde Enformasyon Sistemihtiyaci
Bilindigi gibi insaat sektdriinde projelerin gittikce kagrdasmasi ve oOl¢eklerinin buyimesi,
artan bilgi ihtiyacini da beraberinde getirmekte8itgi herhangi bir ¢ aktivitesi icin anahtar
bir kaynaktir. Bir igaat organizasyonunda pek ¢ok seviyede, sgg@lipazede 6l¢cu ve tipte
bilgiye gerek vardir. Sektorel bazda gerek duyldam bilgi ttrlerisunlardir:

* Cssitli yonetimsel ve teknolojik bilgiler

+ Is firsatlari, kaynaklar, rakip firmalaragkin istihbarat
» Maliyet sure vb olgulara gkin veriler
« Ihale, yeni ¢cikan malzeme ve ekipmanla ilgili haderl
* Yapim piyasas! hakkinda izlenimler

* Tasarim ve uygulama ile ilgili gili gorsel materyal (Berk6z ve gli 1996)

Insaat sektoriine yonelik verilerin miktarinin artmas kullanimlarinin giickemesi, bu
verileri kullananlar arasinda uyumgsayacak bir ortamin kurulmasi ve bilgi sderisinin
sglanmasini zorunlu kilmaktadir. Guclu bir organizasgl hafizaya sahip olan firmalarin
organizasyonel grenme becerilerinin daha yiksek aidudisinilmektedir. Edingdi bilgiyi
daha sonra geri gamak ve kullanmak Uzere bireyin kafasinda, bilgestarda yada basili
dokimanlarda saklayamayan firmalarin ise ¢ok dah@eenebildgi savunulmaktadir (Acar,
2005). Bu nedenle verilerin toplanmasi, kullanimaama yonelik olaraksilenmesi ve diizgin
bir bisimde iletsiminin sglanmasi gerekmektedir. Bu zamanin gereksiz kuhaasi
acisindan 6nemlidir. Cunkd, go kez bir yerde var olan bilgi klea bir yerde tekrar tretilmi
olmaktadir. insaat sektorinin buglnki getislik duzeyinde, buyik bir hizla urettilen,
urettikge kontroli zorlkgn verilerin amaca etkin bir bicimde hizmet etngesiekir.

Gerektirir Gerektirir Gerektirir
——p{ Organizasyonq—» —P Enformaﬂsyo'n
. . Enformasyon| Teknolojileri
Is Hedefler Yapi ve Ihtiyaci cozumleri ve
Surecler |€—— ] Altyapisi
Olusturur Olwturur Olwturur

Sekil 4.1 Enformasyon teknolojileri ihtiyacinin glumu. (Johnson ve Clayton, 1998)
Bir diger problem bir igaat projesinin, birbirinden ¢ok farkli, fakat binlgle uyum iginde
calismak ve birbirinin elindeki bilgi ve doékimanlardamayflalanmak zorunda olan
departmanlarin  organizasyonu ile ortaya cikarilchasi (Teicholz, 1994). insaat
organizasyonlarinda farkli diizeylerdeki fonksiyonizstlenen departmanlar gorul$antiye
duzeyindeki fonksiyonlari Ustlenen departmanlar;

* Planlama

e Dizayn
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* Kesin Hesap-Analiz

» Hakeds

* Malzeme-Ambar
» Altydkelnici

* Yazisma

* Muhasebe

« Santiye Tesisleri

« Kalite
* Ekipman
* Personel

« Is Guvenlgi

» Bilgi islem dapartmanlaridir.

Firma duzeyindeki fonksiyonlari Ustlenen departraaide;

» Stratejik Planlama

¢ Muhasebe

* Personel

* Ekipman

* Altydklenici
e Dizayn

+ Bilgi islem

* Kesin Hesap, Analiz
« Ihale

e Finansman

* Santiyeler

* Lojistik

» Pazarlama

« Halklailiskiler

» Arastirma-Gelstirme departmanlaridir.

Bu departmanlarin enformasyonsaérisi icinde bulundgu yap! Uretiminde rol alan ¢ok
sayida katilimcinin vagindan da s6z edilebilir. Bunlar:

» Girigsimciler

¢ Tasarimcilar
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» Dansgmanlik ve Kontrollik Firmalari

* Yukleniciler/Altyukleniciler

+ Malzeme/Eleman/Bikgen Uretici ve Pazarlayicilar
* Egitim ve Ar-Ge Kurulylari

« Enformasyon Sdayicilardir.

Sonug olarak bir proje dahilinde olabilecek cokidaykatilimcilar ve departmanlar arasinda
surekli bilgi transferi olmaktadir. Tim bu bilgileer safhadan gerine geceren tekrar tekrar
yorumlanma, slenme, depolanma ve transfer edilméemlerine tabii tutuldgundan hata
icermeyede agiktir. Enformasyon sistemi; projedeg@lanlari, gbirlik¢i bir ekip olarak tim
safhalar dahilinde, birbirine Bkyan bir sire¢ olarak yerini almaldir (Kaito, 1999).

Insaat kine firma bazinda bakilgh zaman ise tim bu departmanlar ve katilimcigna
hakim olmasi gereken birbirinden farkli 3 ydnetinizdyinin bulundgu goérilmektedir.
Sozkonusu yonetim duzeyleri icinde bulunulan ortamdki belirsizlikler acisindan farkh
Ozelliklere sahiptir ve belirsizliklerin Ustesindegelmek Uzere farkli beceri ve teknikler
kullanilir. Bu diizeyler organizasyonel hiyaegatUstnildiginde desu sekilde siralanirlar.

Stratejik
Dlizey

Taktik
Duzey

Operasyonel
Dlizey

Sekil 4.2 Firma ici yonetim duzeyleri

4.3.1 Stratejik Duzey

Orgutsel hiyerasi acisindan firmani en st noktasinda yer alan lizeyde genel mudir,
genel mudur yardimcilari ve yénetim kurulu buluntadkr. Bu diizeyde kararlar bir stratejik
yonetim slreci icinde ele alinmaktadir. Belirlerteedeflere ulgmak icin mevcut kaynaklar
ve firmanin yerine getirmesi gereken gorevler ceesende alternatif yollar arasindan
secimlerin yapildil; planlama airhikli bir strectir. Belirsizlgin en fazla oldgu ve
yoneticilerin karar verebilmek icin ¢cevreden gelenformasyonla beraber Ozeeklinde
enformasyona ve raporlara ihtiya¢ dugduwdiizeydir.
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4.3.2 Taktik Duzey

Orta kademedeki yoneticileri ilgilendiren bu duzeydrgutlenme slevi agirlikli olarak
yuratular. Yoneticiler karar verebilmek icin cevesd gelen enformasyondan cok firma
icinden gelen enformasyona ve ayrintili raporldutayac duyarlar. Sagi analizleri, butce
kontrolleri, kalite analizleri, maliyet raporlampazara dair agaairmalar, tedarikci analizleri,
ihtiyag planlama, projeye ve organizasyonun yapisiygun teknoloji secimi gibi konularda;
sOzlemeler ve satinalma gibslemlerde yukli miktarda sistematik enformasyonay#ut
vardir.

4.3.3 Operasyonel Duzey

Operasyonel dizeylemlerin gerceklgtirildi gi dizeydir. Bu diuzeydeki yoneticiler, proje
genelinde surekli zaman, maliyet, ve kalite simaéari ile kagl kariyadir. Uretimin
yapildg kosullar surekli dgiskenlik gostermektedir. Yiksek kalitede tasarimihiretimi,
yapimin hizli ve maliyetin kontrolli gercekigilmesi, ve teknik muhendisliksierinin dasru
verilere en kisa zamanda gdbilmesi sonucunda, mimkin olan en az tahmin edifem
sorunla tamamlanabilmesi gdir gereksinimlerdir (Teicholz, 1994). Kdasilan bu
problemlerin giderilmesinde operasyonel dizeydegmetolmy ve sglam temellere oturmu
bir enformasyon sistemi gereksinimi duyulur.

Insaat organizasyonlari tim bu faktorler cercevesiveldnzl dgisim kosullarinda taktiksel
Is risklerinin alinmasi anlaminda sert geri dgngatirrm maliyetlerinin evrimine kar
koyamamglardir. Enformasyon teknolojileri ile entegre silregya sirecin enformasyon
teknolojileri ile yeniden yapilandiriimasi yonetiehsbir zorunluluk olmgtur (Akkoyun,
2002). Enformasyon sistemi ihtiyacks ialma durumundan, teslimsamasina kadar
yasanmaktadir.

4.41nsaat Sekoriinde Enformasyon Teknolojileri Destgi

Enformasyon teknolojilerinin gaat sektord icin anlami bilgi aktariminda minimueatehve
zaman kaybiyla mimar-mihendis-gairir Gc¢geninin ilegiminin sglanmasina yonelik
entegre bir dizen ojturmasidir.insaat sektoriinde enformasyon teknolojilerinin stiate;
amagclari entegrasyon, ilgtn ve otomasyon sorunlarini ¢ozmektir. (Betts e, iD89)
Gunumuz igaat sektoriindeki firmalarin Ust yonetimi, tasarienimngaat yapim sureclerinin
tum gamalarinda etkin bir yonetim icin bir enformasyoarde destek sistemine ihtiyag
duymakta, bunun icin entegrasyon metodolojileriigjemektedir. insaat yapim sirecinin
gelisim stratejisi etkin proje planlama, yonetim ve kohttekniklerinin entegrasyonuna
dayanmaktadir. Bunun gunimizde en kolay ve ekonopolk web tabanli teknolojileri
kullanan otomasyon sistemi yaratmaktan gecmektedeni iletisim teknolojileri projeye
dahil olan aktérler arasinda bilgi transferi, adilgkalog, koordinasyon ve ilgim stratejileri
icin tek ve dnemli bir firsat yaratir (Earl, 198®xastirmacilar, yazilimcilar ve uygulamacilar
enformasyon teknolojilerini, waat sdrecinin g#li asamalarini otomatize etme icin
kullanmaya cagmaktadirlar.

4.4.1 Bir Enformasyon Sistemi Kurulmasiicin Temelde Yapilmasi Gerekenler

Enformasyon teknolojileri destmin verimli olabilmesi icin 6nemli 6lctide @sime ihtiyac
vardir. Deisim, teknolojiyi kullanan yodnetimsel seviyelere veygulanan yodntemlere
yoneliktir. Bunun olabilmesi icin tim gaat organizasyonlari kendi organizasyonel
buyukltklerini, yapilarini, ve en 6nemlisi enforrgas teknolojileri ¢&i igin ihtiyaglarini
belirlemelidirler.

Mevcut enformasyon af saptanmali, firmanin glve i¢ ¢cevresi analiz edilip, her departman
icin hedefler tesbit edilmelidir. Sistemin hangilevler icin enformasyon gayacai
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belirlenmeli, yapilan anglemi destekleyen sirecler ve veri siniflari tesbliterek nerelerden
hangi yollarla veri toplanaga saptanmalidir. Yoneticilerle gariaeler yapiimali ve proje
ekibi olusturulmall ve sistem galiirmeleri icin dncelikler tesbit edilmelidir. Bundasonraki
adim bu ihtiyaclara yanit veren bir yazilim, bu iyi@za uygun bir donanim ve hepsinden
onemlisi donanimi kullanabilecek insan kagngemin edilmesidir. Enformasyon sisteminin
elemanlari belirlenirken spesifik ve ticari olmatan ¢ok, organizasyonug ve operasyonel
cevresine, kalturiine uyumlu spesifik yazilim ve wiggnalardan secilmesine olanak veren
elemanlara yer verilmelidir (Akkoyun, 2002).
Enformasyon teknolojilerine gete yontem olarak @éli planlama modellerinden stz
edilebilir. IBM tarafinda olsturulan “is sistemleri planlama” modeli icinde samat
organizasyonlarinin da bulunglupek cok sektérde uygulangtr. Modelin genel 6zellikleri
sunlardir;

* Enformasyon sistemi plani glurmada yapisal ve formal bir yakim izlenmektedir.

Boylelikle kisa ve uzun donem enformasyon ihtiyadiasbit edilebilmektedir.

* Yukaridan aagiya hiyeragik stratejik yaklaim uygulanmaktadir. Boylelikle her
seviyenin katilimi sglanmsg olmaktadir.

e Son kullanicilar ve hizmet veren enformasyon sistdapartmani arasindaki gki
guclendirilmektedir.

« Bilginin ortak bir kaynak olarak, tim organizasytarafindan etkin birsekilde

planlanmasi ve yonetiimesiganmaktadir (Collins, 1994).

4.4.2Insaat Sektoriinde Kullanilan Enformasyon Teknolojileri Uygulamalari

Enformasyon teknolojileri ¢ozimleri gaat endistrisinde geleneksel pek c¢ok teknolojinin
kullanimini dgistirmistir.

Cizelge 4.1linsaat sektoriinde enformasyon teknolojileri kapsamulegisimi (Turk, 2002)

Geleneksel Teknoloiji Enformasyon Teknolojisi Dest#
Proje Eskizler, dosyalar Dokiiman Yonetimi, Uriin Modelleri
Organizasyon Arsiv, Mikrofilm Veri Tabanlari

Kltuphane, Insaat
Ulke Mevzuati Ulusainsaat Bilgi Sistemi

Global Enformasyon  Teknolojileri

Dunya Makaleler, Konferanslar | Aglari
Insandnsan Telefon, Fax, Mektup e-mail, video konferans
Insan ve
Uygulamalar Sanal Gergeklik
Insan-Makina Direkt Manipulasyon Robot Bilim, Uzaktan Algilama

Insaat endustrisindeki enformasyon teknolojileri pek tarkli seviyede uygulanmaktadir. Bu
seviyeler en basit operasyonel seviyeler olabfegibi, ortakliklar diizeyinde uygulamalar da
olabilir. Organizasyon icinde ise; kullanilan emf@syon sistem ve teknolojileri her dizeyi
destekleyecelgekilde olmalidir.Operasyonel dizeydefonksiyonel amaclisi aktivitelerini
destekleyen verisieme ve ofis otomasyon sistemleri desteklaxa Dogru islerin daogru
zamanda yapilmasin amaciyla yonetim enformasyonkamar destek sistemleriaktik
dizeyde destek sglar. Uzman sistemeler karar destek sistemleri iggaber stratejik
dizeyde Ust yonetime destek @ar. Ancak unutulmamasi gerekeey; organizasyonun
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tanimlanan her dizeyde belirli ¢gozimleri etkin bicimde temin etmek ve entegre olarak
kullanmak durumunda olmasidir.

Insaat sektorinde siklikla kullanilan enformasyon tétgisi cozumlerisunlardir; e-mail,
bilgisayar destekli tasarim (CAD), bilgisayar dé&stesletme yonetimi, CAD standartlari,
paylailmis veri tabanlari, proje yonetim ve programlama yeddri, elektronik veri
degisimi, akill binalar, kablosuz ilefim, c¢sesitli protokollerde dosya dgsimi, video
konferans, telekominikasyon, veri programlari, mnmigligik analiz programlarigarthame
yazim programlari, proje yonetim yazilimlari, sismyonlar-istatistikler ve analizler, dijital
tahtalar, multimeyda, U¢ boyutlu modelleme araglemgrafi bilgi sistemleri, sanal gerceklik
uygulamalari ile tim bu sayilanlarin paytaini sglayan internet ve intranettir (Turk, 2002).
Uretilen datanin ggaltilabilmesi, internet Gizerinden paglabilmesi, canl video goruntileri
ile santiyedeki § aksinin yere bgli olmadan izlenebilmesi gibi uygulamalar enformasy
teknolojilerinin irsaat sektériine sungu en belirgin faydalardiinsaat sektoriinde zerinde
en ¢ok kongulan konular; multi disipliner ¢aimalar igin proje surecinin basamaklari temel
alinarak cizim, kgf, raporlama, gibi pek ¢ok bigeni biinyesinde sunan yazilimlardir (Regli,
1996).

CICA (construction industry computing associatiorgpat endustrisinde kullanilan 1700 tane
yazilimi listelemgtir. Fakat asil problem entegrasyondimsaat sektoriinde entegrasyonun
0zu, asl farkl disiplinlerde ¢ahn profesyonellerin proje ile ilgili bilgileri meeki bir veri
bankasina girmekteki veya elektronik olarakgigebilmedeki yetengdir. insaat sektoriinde
uluslararasi standartlar, protokoller ve elektromikgi servisleri konusunda atarmalar
yapilmaktadir (Doherty, 1997).

4.4.3 insaat Sektoriinde Enformasyon Teknolojileri Kullanmanin Fonksiyonel ve
Stratejik Yararlari

Enformasyon teknolojileri genel olarak surecte,|Gadlarak ise genel yonetim alanlarinda,
tasarim ve proje yonetiminde Uretkgi artmasini selamislardir. is hizinin artmasi daha iyi
iletisim, bilgiye basit ve hizli ukam s&lanmstir. Enformasyon sistemi kullanimi ile;

e Bir yapim kine ait ¢cok blUyuk miktardaki enformasyonun bilgigaytabanh bir

sistemle korunmasi gkanir.

e Sdirekli ve guncel bir belgeleme dizeni, proje igilii gunlik iletisim sirasinda
olabilecek yank anlamalari ortadan kaldirir.

 Tanimlanmg bir belgeleme dizeninin kurulmasi, yoOneticilerirardr almada
karsilastigl belirsizlikleri giderir.
alanlarda gerekli olan belgeler tGzerinde odaklagad&timlerin sonucuna varilir ve
surecin gunceliiriimesi daha verimli bigekilde gerceklgtirilir.

e Guncel bir belgeleme dizeni pek cok tarafin praojemiurumundan haberdar
edilmesini sglamada verimli bir aractir. Gerekli olan toplarg@zIi iletsim ve rapor
sayisini azaltir (Johnson ve Clayton, 1998).

* Proje ekibine yeni katilanlarglérin nasil yapildii konusunda kolay bilgi verilir.

Adaptasyon sureci kisalir.
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* Yapim sirasinda veya yapim bittikten sonra bir kamu d@rulugundan siphe
duyulduyzunda gercgin ortaya cikmasi kolay olur.

* Enformasyona ukam hizlanir.

» Gereksiz enformasyonun elenmesi ve gungedbslanir.

* Mausteri ile gegirilen stre azaltilir.

Enformasyon teknolojilerinin sungu bir diger 6nemli imkan ise sireci gglrme yetengini
arttirmasidir. Enformasyon teknolojileri 6l¢ulebilamaclarin bgariimasi ve 6zel firma
hedeflerinin gerceklgirilmesi icinde katki sglar. Ornein ulasim maliyetlerinin %10
azaltiimasi, Uretkergin %5 arttiriimasi gibi. Uygulamalars sirecini otomatize etmek ve
geri dong maliyeti gibi hesaplamalari kapsar. Ancaleiin karmaik hale gelmesi, yeni
yonetimsel ihtiyaclar, faaliyetlerin 6lgadeki arts enformasyon teknolojileri kullaniminin
belirli bir maliyet artgini da beraberinde getigdni gostermektedir.

Insaat sektoriinde enformasyon teknolojileri sadece fafaliyetlerini kolaylgtiran bir unsur
degildir ayni zamanda stratejik bir zorunluluk haligelmektedir. Enformasyon teknolojileri
istenilen dgisimlerin uygulanabilmesi icin efektif bir mekanizmsgslar. Enformasyon
teknolojileri Urtin, tasarim, servis ve organizasilogkilerinin ayrilmaz bir buttiniidiidinsaat
sektoriinde enformasyon teknolojilerinin gkeaigi baslica stratejik yararlar stratejik
konumlanma firsati, Uretkenlik amti strecin gefttiriimesi ve Olgulebilir amaclarin
basarilmasi olarak sayilabilir. Enformasyon teknokmjl insaat organizasyonlarinda,
calisanlan bilgi kcileri haline getirerek, hiyergik sirketleri “sanal organizasyonlara”
cevirerek yeni servisler ve pazarlar yaratabilim#g, enformasyonu ngigriler tarafindan
satin alinabilecek bilgi ve @ere cevirerek basit ekonomik «dlarini desistirmektedir.
(Johnson ve Clayton, 1998)

Insaat sektoriindeki otomasyon ihtiyaci; kalite, sialepleri ve yeteneklisti eksikliginden
dogmustur. Insaat sektoriinde enformasyon teknolojilerinin stitatemaclari entegrasyon,
iletisim ve otomasyon sorunlarini cézmektir (Betts, 1995)

Insaat organizasyonlari icin enformasyon teknolojigrien 6nemli 6zelliklerinden birisi;
organizasyonu daha hizli, tepkili, ve yaygin haletirgeleri oldgu soylenebilir.
Enformasyon teknolojileri bilgiye istenglianda ulallabilme imkani rekabetci ve esnek bir
yapinin ayrilmaz bir parcasidir. Dolayisiyla gefecalontk faaliyetlerinde alt sektorleri,
misterileri ve tim sdrec¢ katilimcilan ile daha buik ve isbirligi icerisinde rekabete
girmek isteyen igaat organizasyonlarinin enformasyon teknolojilerei buna bgi bir
sistem olgturma kavramini gozardi etmeleri mimkin olmayacdkahra ve Covin, 1993).
Enformasyon teknolojileri, firmanin operasyonel elyideki slemlerinde verimlilgi arttirmak
icin kullanilmasinin yanisira, stratejik dizeydemnfanin vizyonuna kL& olarak koydgu
hedeflerine ulgabilmesi icin de stratejik olarak kullanilir. Fat&gma, maliyet liderlgi ve
odaklanma gibi genel rekabetci stratejileri destekl

Farklila sma Stratejisine Destgi:

Insaat sektoriinde farklgma, ozellikle Uriin kalitesinde farklgama hedefiyle gercekie.
Insaat sektoriinde toplam kalite, karar vermyan@asinda daha iyi ve dahagdo kararlar
alarak, siurecin ve dolayisiyla Urinin kalitesiritiamaya yada Uretim sirecinde gegmi
deneyim bilgisinin kullaniimasi sonucunda uretimkiglitenin artmasiseklinde olabilir.
Enformasyon teknolojileri sayesinde daha o6ncekijeprbilgilerini iceren veritabanlari
olusturarak ve karar destek sistemlerinden faydalanbrakirecleri desteklemek ve toplam
kaliteyi arttirmak muamkindar. Ayni zamanda tasamsiirecinde farkli ekipler arasinda
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iletisimi guclendirerek iyi bir koordinasyon ve kontr@gtamak da Grin kalitesini arttiran bir
faktordir.

Maliyet Liderli gi Stratejisine Destei:

Maliyet ve zaman saamlari insaat projelerinde en cok kalasilan sorunlardan biridir. Bir
projenin tasarim s@amasindan &ayip yapiminin sonuna kadar gecen sirenin azalim
maliyet acisindan buylk avantaj gka. Teklif samasinda fiyat tahminlerinin gau
yapillmasida proje maliyetlerinin belirlenmesinde ige almada etkilidir. Enformasyon
teknolojileri sayesinde fiyat tahminlerinde glaluk artmstir. Ozellikle bir gok santiyeyi
birarada yuriten firmalarda; otomasyon ve Uretimeside planlama, kontrol amaciyla
enformasyon teknolojileri kullanimi, maliyetlerinigirilmesi ve verimlilgin arttirilmasi
acisindan dnem ganaktadir. Bu sayede sure ve kaynak kullanimi dghleontrol edilebilir.
TUum bunlar sonucunda maliyet azaltimi ijeaimada Oncelik ve sektérde rekabet avantajl
sglanir.

Odaklanma Stratejisine Destgi:

Insaat sektorinde firmalar pazardaki devamliliklasatlayabilmek icin farkli alan yada
bdlgelerde uzmanggp Ozel pazarlara yonelerek devamliliklaringlaenlastirabilirler. Bu
alanlar kompleks koordinasyon ve kontrol gerektiteellemis projeler, yiksek teknoloji
gerektiren projeler veya cok kisa zamanda tamandanmereken projeler olabilir. Bu tir
alanlarda bgan sa&layabilmek icin enformasyon teknolojilerinin destale spesifik bir
alanda y@unlasmis bir veritabani olgturularak Grin Ustinde standartlarin kullaniimasi
saglanir. Veritabaninin ¢ikarim mekanizmasi ile alidéizenli raporlar geri besleme ve tekrar
yapim surecini otomatiki@irerek odaklanma stratejisine desteglaa

4.5Insaat Sektoriinde Enformasyon Teknolojilerinin Kullanimi Kisitlayan Faktorler

Sadece igaat yapim slrecinin samalarinda dal tim ingsaat sektorinde enformasyon
teknolojilerinin getirecgi firsatlari dgerlendirmede bir eksiklik oldiu aciktir.insaat sektori
kendi suire¢ veya Urun teknolojisine pek az yatyapan doymgi geleneksel bir sektor olarak
gorilmektedir.insaat Grininin kendine 6zgi gsi teknolojik dgisikliklerin taninma ve
entegrasyonunun onunde bir engel olarak durmakté®ir acidan igaat endustrisinin
geleneksel yapisi yakinilan bir unsurddnsaat kinin zorluklari Griinin acik hava
kosullarinda yapilmasini, katihmcilarin gecici komdsyonlarinin getirgg karmaikli g,
arintn artan nitelikleri, uzun dénemgilj ve dayanikhlik ihtiyacini icerir. (Acar ve gli
2005)

Arastirmacilar igaat sektoriinde enformasyon teknolojilerinin kullamin yayginlamasini,
ona adapte olmak ve g@hr esilimlerini aciklayan cgitli faktorleri tanimlamglardir. Bunlarin
basinda, organizasyon ¢ghinlarinin dgisime kagl gosterdikleri diren¢ gelmektedir. Yapilan
pek cok cama sadece alt yonetim kademelerinigitjgist yonetimin deneyimli kadrolarinin
da teknolojiye uyumda yadiklari sorunlar zaman zaman bariyer unsuru olatak{Marsch
ve Flanagan, 2000). Genel anlamda; teknik ve fimlamsoblemlerden ziyade (surekli
yenilenme ihtiyaci ve yiksek yatirrm maliyeti) Kiiktl ve psikolojik faktorler enformasyon
teknolojilerinin gen§ capl adaptasyonuna engel gidudaha cok dikkat gekumtir. ikincisi;
insaat profesyonllerinin kendi geleneksgletme metodlari ve araclarindan daha memnun
olduklari gercgidir. (Doherty, 1997; Samuelson, 2002) Uclinci faidé ortada isaat pazari
icin sihirli tek bir enformasyon sistemi yoktur ¢in insaat firmalari icin istenilen
enformasyon sistemi ¢ozumgin igerigine dayanir (Egbu ve Bottergil, 2002). Bu durum
firmalarin enformasyon teknolojilerini kullanma kesunda daha istekli ve yaratici olmalarini
gerektirmektedir.
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insaat sektériinde enformasyon teknolojilerinin adamtasnu etkileyen der faktorler
sunlardir:
* Organizasyonel riskler, tanim belirsgli teknik belirsizlik, enformasyon sistemi

altyapisi riskleri, karar verme sireci.
e Kdltdr, teknoloji, gitim, iletisim ve is temin yontemleri.
» Sdrekli yenileme ve guncelleme maliyeti, know - hibwwyaci.

* Proje olcgi, teknolojik deneyim, proje yapisi.

.....

karmaiklig1 ve enformasyon teknolojileri uygulamalarinin uzaman gerektirmesi.

* Calsanlarin yetenekleri, motivasyonu ve uzman ihtiyaci.

» Teknoloji araclar, teknolojik bilgi ve bunlar tgkiedebilen gtimli is guci
yaratabilme.

* Enformasyon teknolojisi kiltiri blugu, geleneksel teslim sistemi yakialari,
operasyonel dizeye odaklanma (Love ve Irani, 1992).

* Organizasyonlarin ihtiyacglarina yanit verebilecakiimlarin 6zellgmesi.

* Yatirrm maliyeti ve geri dornfimaliyeti metodu ile uygulanan sistemin sonuclarini
Olctilmesi problemi.

» Sistemdeki faaliyet verilerini glincel tutma maliyet

* Hangi enformasyon teknolojisinin uygulama ongielke sahip oldgunun belirlenmesi.

e Yaziliimin ve donanimin guveniligh.

Enformasyon teknolojilerinin kaynaklarin etkin lkadiminin splanmasi ile sektérde tstinlik
elde etme konusunda son yillarda pek coksgeal bulundgu gozlenmektedir. Genel
organizasyon stratejisinin  desteklenmesinde tekidelo etkin olarak yararlanan
organizasyonlar bulungu gibi, bu amacla enformasyon teknolojileri kulldng halde ¢cok
yuksek maliyetlerde Barisizlga sebep olan deneyimler de rapor editmi Basar ve
basarisizlik 6rneklerinin sentezlenmesinde enformasteimolojilerinin firmanin stratejik
plan ve hedefleri icin etkin kullanimindag&at organizasyonlarinca dikkate alinmasi gereken
unsurlar bulunmaktadir. Bu unsurlar sistemin kawalhstiriimasi, geltirme ve sisteme
odaklanmadir (Johnscher, 1994). Enformasyon tekitesiai kullanarak igsel verimlilgi
arttiran pek cok igaatsirketi olmasinda ragmen, igaatsirketlerinin bgarisiz olduklari konu
enformasyon teknolojilerini i¢ ve gdrekabet igin stratejik yonetim araci olarak kuitardir.
1970 ve 1980 ler waat endustrisinde pek cok teknolojik geleye tanik olunan vyillardir.
Ayni zamanda pek c¢ok gaat organizasyonu enformasyon teknolojilerinisast
organizasyonu ve operasyonel seviyedeki uygulamhalamnci bir dgisim olarak kabul
etmislerdir. insaat endustrisinde 1990’larda enformasyon tekndtjisesntegrasyonu cabalari
gindeme gelngtir (Betts ve dg, 1989).

Insaat sektoriindeki ana problem enformasyon teknetojin gecmgte stratejik yonden
disinulmeden, genel entegrasyon hedeflenmeden sagecasgonel ihtiyaclar ve bireysel
kullanim icin satin alinngi olmasidir. Bu sistemlerinse yaramamasi, enformasyon
teknolojilerinin irgaat sektoriine katkilari hakkingigphelere yol acmtir.
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Organizasyonlar enformasyon sistemi ve ilgili enfasyon teknolojileri stratejilerini, firma
amaclariyla birlgtirmelilerdir. Bu konuda 0©nerilen modeller de saat sektoriinde
enformasyon teknolojilerinin ve surecin kdkli olgunlasmasi gergi goze carpmaktadir.
Uzun donemli enformasyon teknolojileri politikaldeullanilarak § veya operasyonel stireg
planlanmalidir. Bu cercevede ©Oncu olmaktan coksgei imkani taiyan enformasyon
teknolojisi ¢cozumleri tercih edilmelidir. Ggim asamasinda, gaat sireci bir Uretim streci
olarak ele alinarak butui& bir siire¢ olarak desrlendirilmelidir (Alshavi ve Aouad, 1995).
Insaat organizasyonlarinin stratejik ihtiyaclari iyantmlanmadan yapilan pek cok
enformasyon teknolojisi yatirimi zararla sonuglagtimive hayal kiriklg yaratmgtir. Bu
durumsimdilerde; & siurecini destekleyen, organizasyon kultirind samnihtiyacini hesaba
katan enformasyon sistemleri gélilerek ¢coziulmeye cajilmaktadir (Betts ve @i 1989).
Sonu¢ olarak sure¢ ve enformasyon teknolojileribirlikte olgunlamasi fenomeni iyi
anlgiimalidir. Enformasyon teknolojilerinin etkili oldmesi i¢in entegrasyon slrecinin
surekli gelgtiriimesi gerekmektedir. Operasyonel diizeyle vatsjik baks acisiyla tam bir
entegrasyon olmadan sistemin tam bir verim iledwlinindan s6z edilemez. Sadecgat
sureci ne kadar gstirilirse gelistirilsin enformasyon teknolojileri gelminin firmada
baslangic duzeyinde olmasi durumunda yeterince olganiaz. Tersine gaat firmasi ne
kadar iyi hazirlanngi bir enformasyon sistemi afturup, cok gelimis teknolojilerle kendini
donatsa da, gaat surecini enformasyon sistemi @lmuna dahil edip gercekkrmezse
basarili olamaz (Johnscher, 1994).

4.6 Gelecektdnsaat Sektoriinde Enformasyon Teknolojileri Kullanimindan Beklentiler

Insaat sektériinde enformasyon teknolojileri uygulamala gelitiriimesi  temel bir
uluslararasi agtirma gayretidir. Gelecekte enformasyon teknoldjili@ insaat sirecleri ve
artnleri Gzerinde nasil etki uyandirgcdizerine senaryolar veya vizyonlar gralmaktadir.
Enformasyon teknolojileri alanindaki ilerlemelerifarkh bir sekilde ydrutilecek projeleri
nasil gecerli kilabilege tzerine bazi 6nemli konular Amor R. ve Betts [M0@2) tarafindan
aciklanmgtir:

Projeler tzerinde enformasyon yodnetimini yuriten bégenin aksine gekmesi beklenen
model: GlUnumizde igpat projesi bilgisi, belgelerde yer almaktadinsaat taraflari,
elektronik ortam kullanarak bu belgeleri paghilirler. Fakat belgelerin yani verilerin ciltleri
ve versiyonlari arttikca, sorunlar ortaya ¢ikagaktuiritilen model anlayl, paylgilan bir
kavramsal urun/sire¢ modeli yoluyla proje bilgisipaylgma aracidir. Geftiriimesi
beklenen model, buylk vessz bir veritabani icermeyecektir fakat, farkli ujgmalarda
kullanilan, paylailmis bir kavramsal modeli icerecektir.

Yapi yasam suresini disinme ve yapl ygam suresi gamalari arasindaki bilgi gecsi ve
surecleri: Mevcut igaat projelerinde,samalar arasinda ¢ok az bir ikgtn ve bilgi paylgimi
vardir. Enformasyon teknolojileri yapi gam siresinin gamalari arasindaki muntazam bilgi
paylagimina izin veren temel birgg@ye donigebilecektir.

Eski bilgiyi (enformasyonu) yeni gelsmelerde kullanma: insaat firmalar icin, yeni
projelerle ilgilenirken, gec¢mi proje bilgisine guvenmek o6nemlidir. Bu konunun
gelistiriimesinde endustri, daha onceki bilgiyi kullanyaaizin veren kapsamli stratejik
sistemlere ihtiya¢ duyacaktir.

Fikir elde etmede, internetin bir sonucu olarak etkli degisiklikler: Internetin artan
kullanimi, “Proje Bilgi Takas!”, “E-Ticaret” ve “Bhale” gibi insaat olgumlari igin yeni §
firsatlari yaracaktir. Yeni gaa, aninda elde etme stratejileri daha yaygin &taca

Tum insaat yasam siiresi aamalarinda, canlandirma yoluyla gelgmis iletisim: Insaat
taraflari arasindaki ilefim, temel olarak cizimlere vesartnamelere dayanmaktadir.
Canlandirma, ileg§imi daha etkili ve esilebilir yapmaktadir. Daha etkili sonuclar igin
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canlandirma, yuksek teknolojinin de destde insaat fiziksel cevresiyle entegre edikmi
modeliyle en iyi simulasyonu sunabilecektir.

Simulasyon ile “ya &er” analizleri icin artan teknolojik firsatlar: Simulasyon, verimlilik
Olcisund, risk analizini, kaynak tahsisini, ¢cevtestkiler gibi konulari analiz etmek icin
insaat yoOneticisine yardimci olan 6nemli bir aragBununla birlikte igaatta sirecinde
simulasyon, fizibilite, planlama ve zamanlamayilgidirecektir.

Degisim yonetimi ve slrec¢ gekimi icin artan kapasiteler: Bahsedilen tim bu geineleri
elde etmek icin igaat kurulglari, tipki insan kayrna gelisimi konularinin belirttgi gibi,
temel yapisal d#siklikleri sureclere ve organizasyonel yonetime dabtme ihtiyaci
duyacaklardir.

Ihtiyaglarin Kavranmasi

:Olanaklar
Yanetimi |

Brifing ve
Dizayn 4

Sekil 4.3 Gelecekte enformasyon teknolojileri etkigaat streci
(Amor R. ve Betts M., 2002)
Bu konular temel alinarak, enformasyon teknolajlier insaat glemleri ve trtnleri Gzerinde
gelecekte nasil etki uyandirgeaa dair bir senaryo veya vizyon giurmak mumktndir. Bu
alandaki teknolojiler ve agarma yaklgimlari gelstikce buginden enformasyon
teknolojilerinin kullanimyla yakin gelecekten bekdiger su sekilde siralanabilir.
e Bilgi paylasimi kdltirinin  oturmasiyla ve aninda elde etme nidgiinin

yayginlamasi sonucunda bilgi paglaa yetengi dnemli bir takim secimi kriteri
haline gelecektir.
* Uzun vadeli ortaklik ikkileri siradan olacaktir. E-ihale ve e-ticaret,emlzincirini

birbirine balayan temel teknolojiler olacaklardir.
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* Enformasyon sistemi kullanimi ile kalite standartirtmaya devam edecek ve etkin
geri bildirim ile Uretim sirecinde tolerans dizeylazaltilabilecektir (Amor R ve
Betts M, 2001).

* Yapim gamasina son dakika gleiklikleri daha rahat dahil edilecek ve gtériye
onaylatilacaktir.

» Alan tzerindeki entegre performans yonetimigetsiz aktivite eklemeyi azaltacak ve
gereksiz materyalleri kisma ve yeniden kullaninmiladlerini gticlendirecektir.

* Uzman sistemlerin yaygindmasi, begeri yargilarin gucini arttiracak ve veritabani
sistemlerindeki carpict geineler yoneticilerin  kararlarint  6nemli  Ol¢ide
etkileyecektir.

» Dagitim ve tedarik kanallarinin biyuk 6lgtude elektkohale gelmesi araci kurumlarin
farklilasmasina veya ortadan kalkmasina neden olabilecel@unun igaat
sektoriindeki 6Gnemi ¢ok biyuk olacaktir.

* Web tabanli proje bilgi tablosundan imalatcilarealzeme tedarikcileri, talep edilen
malzemelerin tam zamaninda Uretimini mimkan kilaciak.

* Enformasyon teknolojileri organizasyonlarin érgépyarini ve i¢ kontrol sistemlerini
onemli dlcude etkileyeceksletmeler arasinda stratejik bighaeleri yayginlatirarak

degisik isbirliklerini mimkun hale getirecektir (Akkoyun, 221

5. TURK INSAAT SEKTORUNDE ENFORMASYON TEKNOLOJ ILERI
KULLANIMI

Icinde yaadgimiz yeni ¢gin temel nitelgi olan ve her alani ilgilendiren 6nemli sorunlarin
ana kayng degisimdir. Her soktorde bu gigsim ve yeni uyum sorununu zorlayan tek ve en
onemli etken ise teknolojik ilerlemedir. Teknolagkd bu hizli ilerleme etkisiyle Turkiye'de
ekonominin neredeyse tum sektérlerinde @ldwgibi, insaat sektdériinde de hizli bir teknik
degisim yasanmaktadir.imalat sanayiinde kullanilan yeni tretim ve yonetigkniklerinin
insaat sektorine transferi ve adaptasyonu konusundasmedar yuratiimektedir.
Enformasyon teknolojilerinin global ortamda hizlaayymasi ve malzeme/bien
ureticilerinin yenilik¢i Grlnleri sektort etkilemtddir. Bu gelsmeler sektdrdeki kalite
dizeyinin yukseltiimesinin yanisira, ekonominin Kdmonotif* sektéri olarak nitelendirilen
insaat sektdriine gkin karar mekanizmalarinin fer1si acisindan ¢cok énemlidir. (Sey ve.di
2002)

Tarkiye'de insaat sektort, finansal hizmetler yada Uretim gilkit&eere oranla enformasyon
ve iletisim teknolojilerine daha az yatirnm yapmaktadir. Barbir nedeni; igaat sektorinin
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pek cok gelmenin dger sektdrlerden dolayl olarak geiditedarikgi-egemen bir sektor
olmasidir. Fakat gaat sektorii entegrasyon, proje yonetirgibirligi, tedarik, ve yontem
gelistirme gibi bir cok diizeyde enformasyon teknolojitekullanabilir.

“...Enformasyon teknolojilerinin sungu pek ¢cok avantaja gamen igaat firmalari bunlarin
potansiyel faydalarindan yararlanmakta yavdavranmaktadirlar...” (Egbu ve Botterqil,
2002)

Tabloya genel olarak bakifginda gordlur ki; Glkemiz igaat sektoriinde firmalarda CAD
sistemleri ygun olarak kullaniimakla birlikte, ofturulan veriler genellikle enformasyon
olarak dgil, yazici cikglar kullanilarak sonrakisamalara devam edilmektedir. Bu sebeple
de herhangi bir veritabani veya enformasyon sistenmolusumu s6z konusu olamamaktadir.
Sey ve di. (2002) tarafindan yapilan bir aama sonuclarinda, yatirim yapilan bilgisayar
yazilimlarina bakil@inda internet ve network alaninda yatirimin cogtttiolduzu goralur.
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Yatirim Yapilan Yazilim

Sekil 5.1 Firmalarin son iki yilda yatirim yagtiyazilimlar (Sey ve gi, 2002)

Bu durum yapim gamasinda, sirecler arasi enformasyorsiaki ¢cok diguk seviyede
oldugunu gdsterir. Gunumiizde mimari tasarim konusundaligaa ylksek miktarlarda
yatirrm yapilmasina fmen tasarim s@masli, ygun olarak uygulamasamasindan kopuk
olarak gercekigiriimektedir. Bu durum igaat ginin diger tum @amalarinin
gerceklgtiriimesinde oldgu gibi pek ¢ok aksaklik ve problemin gnasinda yol agcmaktadir.
Turk ingaat sektoriiniide enformasyon teknolojileri kullafmayutlarinin daha detayli olarak
analiz edilmesi icin; igaat sektorinin enformasyon teknolojilerine adajptasy kullanma
istekleri ve gilimlerini aciklayan ceitli faktorler tanimlanmalidir. Turk gaat sektoriinde
firmalar arasinda firmanin blyuldi ile enformasyon teknolojilerinin kullanimi araganbir
bag vardir (Acar ve di, 2005).

5.1 Tirkiye'de insaat Firmalarinin Biyukliiklerinin Tanimlanmasi

Organizasyon yapisi gaat firmalarinda da yeni teknolojilerin entegrasyaun etileyen temel
faktorlerden biridir. Kiguk firmalar genellikle gehamaclh teknolojileri kullanmayi tercih
ederken; blyuk firmalar hem genel amacli hem dé @mxach teknolojileri biinyelerine daha
rahat entegre edip, kullanabilme ve 6ziimseyebilagehsine sahiptir. Genel olarak firmanin
dretim ve yonetim tekniklerinden biri olan enforrgas teknolojileri kullaniminin analizinde
Tark ingaat sektori bu tez ¢canasinda iki grup altinda incelenecektir.
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Bunlardan birincisi Turk igaat sektoriinde faaliyet gdsteren firmalarin bUyiikbBlUmuna
olusturan, Uretim gucleri ve gkadiklar sgict nedeniyle gaat sektorinde ¢cok énemli bir
role sahip olan kiiciik ve orta boyaat firmalaridir (OECD, 2004)nsaat sektoriinde; gigli
gerekceler ile sinirl 6lctide kullanilan prefabrigapim tekniklerinin bazi avantajlari bir
tarafa birakilirsa, yapilarin biyik 6l¢tde yeriridetilmesi zorunlulgu ve buna b3 olarak
insaat pazarlarinin buyuk 6lciide parcalanime yerellemis olmasi, kiicik 6lcekli firmalarin
sayisal olarak kesin bir Gstuglint getirmgtir. Bu Ustunlik firma sayisi, ¢aan sayisi ve
uretim deeri olarak bakildiinda da yerini pektirmektedir. Hatta bu sayisal Ustigiiin
Avrupa Birligi tlkeleri ve Amerika igin de gecerli olgu gérulmektedir (Leevers,1998).
Cizelge 5.1insaat sektorinde firma buylkline gore istihdam ddimi gostergeleri
(WS Atkins, 1993; [IE, 2000)

Firma. BuyCkIga 'Ig\i\::rljga T Ulk(e;lzlrllsan ;L:rr::g - Calisan

(Galsan Sayisi) Sayisl % Sayisl % Sayisl % Sayisl %

0-9 1.700.79792,8 | 3.512.96943,4 | 8.634 65,8/ 35.156 15,1
10-19 76.618 4,2 | 1.025.2682,7 | 2.212 16,8| 28.685 13

20 - 99 48.695 2,7 | 1.820.3482,5 | 1.986 15,1] 73.548 33,3
100 - 199 3.543 0,2 | 492.320 6,1 197 16 26.252 11,7
200 - 499 1.585 0,1 | 483257 6 64 0,5 20.194 o1
500 + 585 0,03| 761.345 9,4 36 0,3 38.276 11,2
Toplam 1.831.822100 | 8.095.345100 13.129 100 | 222.111 100

Henlz enformasyon teknolojilerinin temel araclakaollanma noktasinda olan bir sektériin
geneline gik tutmasi acisindan kiguk ve orta olcekijaat firmalari (tekrar kendi iginde
siniflandirlarak) Sey ve gli (2002) tarafindan yapilgiolan istatistiki cakmalar siginda
analiz edilecektir.

Ote yandan Turk gaat sektériinde entegre bir enformasyon sistemievigabbani kullanimi
calismasi icinde bulunabilecek, enformasyon teknolajiierileri dizeyde kullanildy buyik
Olcekli firmalar da yok dgldir. Bu tez calgmasi kapsaminda enformasyon teknolojileri
kullaniminin sektdrel analizinde ikinci grubu guracak bu firmalar bazi 6n kriterlere gore
tesbit edilecektir. Enformasyon teknolojilerini salerece kapsamli bir kullanim yapisina
sahip olabilecek firma sayisinin sektér genelindgréce” az olaga 0Ongorisu ile
enformasyon sistemlerini kavramsal ve nesnel baylit cok o6zellgi ile kullanabilen
firmalarin varliklari bu cajma cercevesinde atailacaktir. Bu ikinci grubu olgturacak
firmalarin segiminde enformasyon teknolojileriggcagin ihtiyaglarini tedarik edebilmpive
enformasyon teknolojilerini firma stratejileri ikggdastirabilmis olmalari énemli bir 6n kgl
olarak aranacaktir. Bu elemeden sonra secilen immaerinde yapilacak detayll bir analiz
bize ayni zamanda enformasyon teknolojileri kultankonusunda tlkemizde gelinebigren
ileri noktayi da gosterecektir.

Bu cercevede gaat firmalarinda kullanilan enformasyon teknolojilee sektoriin bakiagisi
irdelenirken; yeni teknolojileri izleme, benimseme uygulama kapasitesi glik olan ¢ok
saylda kucuk ve orta o6lcekli firma vegdr tarafta yeni teknolojileri izleme, benimseme ve
uygulama kapasitesi yuksek az sayida buyuk firmalizanedilecektir. Boyle bir sinir
cizilmesinin bir nedeni de gaat sektdorinde 1960l yillardan beri yeni teknibddoin
yayginlamasinin 6nundeki engelleringmada kicik ve orta dlgekli gaat firmalarinin sayica
egemenlkinin gosterilmesidir (Toole, 2001).

Bu calsma ve analizin hedefi kapsamindaaat sektoriindeki firmalar buyukliklerine gére
siniflandinlirken  dgerlendirilebilecek bazi kriterler vardir. Bunlar cdlebilen ve
Olcilemeyen kriteler olarak iki sinifta toplanir:
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« Olculebilen kriterler: Cagan sayisi, sermaye, net varliklar, gelir, enerjilatumi,
ciro, makina parkinin bUyukgii, Gretim hacmi, pazar payi, ihracat/ithalat orani,
Uretilen katma dger, migteri sayisi.

« Olculemeyen kriterler: Firmanin hukuki statiis§l,bblimi ve uzmanimna dizeyi,
sermaye yapisi ve finansal dizey, yonetim becergisel iliskilerin yogunlugu.

Gorulmektedir ki ilk bakgta bir firmanin buydklgina belirlemek icin kullanlabilecek pek
cok gosterge vardir. Fakatsaat projelerinin giinden gine daha fazla teknolaguy bir hale
gelmesi, teknolojinin Uretilen der icindeki payini artirmaktadir. Uretim ghelerinin
Onemini artiran bir unsur ise; teknoloji ve if@mdeki olanaklarin (ortak ggimler, teknoloji
etkin alt yuklenici kullanimi) igaat sektoriindeki ¢ok ktcuk firmalarin bile buytlojpler
ustlenebilmesine olanak @amistir. Firma buydklga belirlenirken  kullanilabilecek
gostegelerin ggu insaat sektdrinin kendine has 06zelliklerinden dolayagisten
olabilmektedir. Sonu¢ olarak bu cgmhada Uretim deeri ve calgan sayisinin, gaat
firmalarinin - bayukligint belirlemede yararlanilacak uygun birer gdstergilugu
dUstndlmdstar (Acar, 2005).

Cizelge 5.2 Cgtli Ulkelerde calgan sayisina gore firma buoydkiil siniflandirmasi
(OECD, 2004; DE, 2005)

Calsan Sayisina Gore

Mikro Kuguk Orta Buyuk
Avrupa Birligi Ulkeleri <250 >250
OECD Ulkeleri <100 100-499 >500
Turkiye <10 10-49 50-200 >200

5.2 Kugik ve Orta Olgekli insaat Firmalarinda Enformasyon Teknolojileri Kullanim

Enformasyon teknolojileri kullaniminin 4. boélimdeildanan tim faydalarina ek olarak
kicuk olcekli firmalar icin bazi 6zel avantajlara diardir. Bunlarin banda; enformasyon
teknolojilerinin stratejik uygulamalarindan ortagékan ve gesi firsatlar yelpazesi sunan
sanal ortakliklar kavrami gelmektedir. Sanal onmtakkavrami kucik fakat Ozelmis
firmalarin birlserek, kaynak ekonomi ve uzmanliklarini hitleerek buyik firmalarla
basedebilmeleridir. Enformasyon teknolojileri kiiclk@at firmalarinin profesyonel bgirket
gibi davranmasini gayan stratejik bir yonetim araci haline gelmektediazi yonlerden
sanal ortakliklar; homojen ortakliklarla kiyaslafidda daha atik olma, diik harcamalar,
daha fazla esneklik ve mstigri isteklerine kan daha fazla sorumluluk avantajlarina sahiptir.
Insaat sektoriinde mimarlik, mihendislik ve yapim oiz@syonlarinin aslinda surekli sanal
ortaklik modelleri ile caltigi da O©nerilmektedir (Doherty, 1997). Enformasyon
teknolojilerinin sundgu bu avantajalara ganen uluslararasi dizeyde yapilansarmalara
gore gorulmetdr ki; bir cok sektdrde kiguk yada orta olcekinialar teknoloji konusunda
blyuk firmalar kadar yenilikgi olamagtardir (Acar ve di, 2005).

“...YOnetim bilimi literatirii ve igaat yonetimi literatirintin her ikisi de kucuk oOligek
firmalarin yenilikleri takip etme ve entegrasyonrfpemansinin yetersiz olgunu oOne
surerler...”(Acar, 2005)Bu analiz, verimli kullanim i¢in organizasyonel geeklerin gerekli
ve sart oldysu enformasyon teknolojilerinde de gecerlidir.

Sey ve di. (2002) tarafindan 220 Turksaat firmasi ile goriilerek yapilan bir agtirmada
kiguk olcekli firmalarin algilama, yatirim, kullanj yazilimdan olgan enformasyon
teknolojileri degiskenleri tercihleri analiz edilngiir. Calismalarinda kugcik ve orta dlgekl
firmalar kendi iclerinde buyukliklerine gore agmlirken kriter olarak Uretim dgri g6z
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onudnde bulundurularak kiimelergtmi. Bunun nedeni igaat sektoriinde Uretim geerinin
diger tim kriterlere gore cevresel etkilerden ve tdecden en az etkilenen kriter olmasidir
(Acar ve dg, 2005).

Cizelge 5.3 Ankette kullanilan firma bluyukluk kiumelelri (Sey ve di., 2002)

Belirlenen Firma BulyuklukGorisilen Sirket | Sirkette Calsan| Uretim Deseri (ABD
Kiameleri Sayisli Personel Sayisi|Dolarti)

1. Kiime 42 1-9 256.811

2. Kime 92 10-19 1.287.647

3. Kime 64 20-99 5.847.590

4. Kime 29 100-199 53.426.206

Sey ve di. (2002) tarafindan yapilan gahada, yukaridaki tabloya gore siniflandirgmi
kicuk ve orta dlcekli firmalardaki durum Turksamat sektoriinde enformasyon teknolojileri
kullanim boyutunun genel analizinde de kullanilabdk bazi gostergelerle aciklagtimi

10 9,29
9
8
z |
g °
§ 5
g .
Fro S 2,84 259
27 1,04 O 162 16 1,12
L , 0,91 r ’ 0,75
0 L \
Genel Ortalama 1 2 3 4
Firma Kuimeleri
‘I Ortalama Bilgisayar Sayisi O Teknik Personel Basina DlUsen Bilgisayar Sayisi ‘

Sekil 5.2 Firmalardaki Bilgisayar Sayisi (Sey vg.dP002)

Personel bana digen bilgisayar sayisi her buyuklukte firmada birericok yakin dgerlerde

ve temel glemler icin yeterli sayida oldw gortulmektedir. Bu sonug tlkemizde enformasyon
teknolojilerinin  kullanilmasinda sadece slamgic @amasinda yeterli teknolojik donanim
imkanina sahip olungnun gdstergesidir.
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Sekil 5.3 Firmanin son iki yda bilgisayar donanimina yagti yatirnm tutari
(Sey ve di., 2002)
Firma buydkligu arttikca donanima yatirim yapma orani artmaktadir
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Sekil 5.4 Firmanin son iki yilda bilgisayar yazilma yaptgl yatirim tutari (Sey ve gi, 2002)
Firma buyukligu arttikga yazilima yatirnm yapma orani artmaktadir

Sekil 5.3 vesekil 5.4 genel anlamda incelegighde ise tim firmalarda donanim ve yazilima
yapilan yatirim tutarinin bir enformasyon sistemignimini kagilamayacak diizeyde olgu
gorulmektedir. Firmalar bu konuda yapacaklari yamn kendilerine ne Olcide kazang
sglayacainin bilincinde dgildirler.
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Sekil 5.5 Firmanin bilgisayar ve bilgisayar sisteritie yatirim nedenleri (6nem derecelerine
gore) (Sey ve @., 2002)

Ofis hizinin artirllmasi ve ofis standartlarinirkgéltiimesi batin firma kiimelerinde éncelikli
yatirirm nedeni olarak gorulngiiir. Bu tabloda yatirirm nedenlerinden biri olanalegtin de
oldukca yuksek bir oranda cikmasi firmalarin kamaada bilgisayar teknolojilerinin 6nemini
kavramakta oldgunun bir gostergesidir.
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Sekil 5.6 Firmanin bilgisayar teknolojisinden yaeamna bicimi ve dizeyi (Sey vegdi 2002)
Firmalar bilgisayari en ¢ok sirasiyla, ofis iciddilaktarimi, cgitli kayitlarin tutulmasi ve
muhasebeglerinin ydritilmesi amaciyla kullanmaktadir.
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Sekil 5.7 Firmalarda bilgisayar yazilimlarinin segide karar vericiler (Sey ve gi 2002)
Firmalarda bilgisayar yazilimlarinin segiminde térkarar vericilerin bilgisayar @timi
olmayan teknik personel veya firma sahiplerindemstagu gortlmektedir. Bu konuda karar
verici konumda olmasi gereken bilgisayaitienli teknik personelin orani sadece %8 dir.
Teknolojideki gelymenin sundgu imkanlarin ana mekanizmalarinin ve onlardan verim
diizeyde yararlanmanin bilincinin gik olduzunu ortaya ¢ikmaktadir.

Bilgi Alanlari

Kayit Tutma Orani (%)

‘EI 1. ve 2. Firma Kimesi B 3. ve 4. Firma kiimesi ‘

Sekil 5.8 Firmalarda duzenli olarak kaydi tutulatgbalanlari (Sey ve @i, 2002)
Firmalarda bir cok alanda fakat yetersiz dizeydgitkéutulduzu gorilmektedir. Firma

blayukligt ile kayit tutma orani arasinda anlamli bigkili ortaya c¢ikmgtir. Genel olarak
blyuk firmalar kicik firmalara gore bilgisayar daha fazla kayit tutmaktadirlar.



50

4,50

4,00
3,50 . NY — ]

3,00 +

T

5556655555555545

2,50 4

Ortalama

2,00 -

1,50 A

e L EE L EEEEEerty
9555050955555405655041

LR AR
HA000RARRAAAAAA00Y

R egagatereriene

N

Genel Ortalama 1 2 3 4
Firma Kimeleri

1,00
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M Birlikte Cali silan Firmalarin Performans De gerlendirilmesinde

Sekil 5.9 Firmada kaydi tutulan bilgilerden yararaabicimi (Sey ve g@i., 2002)

Firmalar kaydini tuttuklari bilgiden en ¢ok planiaprogramlama, teklifler ve verimlilik
konularinda yararlanmaktadir. Firma buyildarttikga bilgisayardan yararlanma oranida
artmaktadir.
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Firma Kumeleri

‘I Ofis i sleri O Santiye isleri ‘

Sekil 5.10 Firmalarin bilgisayar teknolojisinin ofig santiyedeki bgariya etkisi (Sey ve 4,
2002)

Kicuk yada boyidk tim firmalar bilgisayar teknolojim daha cok ofis performasini
etkiledigini disinmektedir. En buyuk firma kiimesi bilgisayagantiye performasina etkisini
diger firma kiimelerine gére daha yiksek bulmaktadir.
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Sekil 5.11 Bilgisayar teknolojisinde kapasite kuliam (Sey ve di., 2002)
Kigluk yada buylk tim firmalar bilgisayar teknolojia olanaklarindan tam anlamiyla
yararlanamagini belirtmektedir.
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Sekil 5.12 Firmalarin ofisindeki bilgisayarlardamtakapasite ile yararlanamama nedenleri
(Sey ve di., 2002)

Kicuk yada buyuk tim firmalarda kalifiye elemanikkgi ve alsilagelen yontemlerin yeterli
gorilmesi bilgisayar teknolojisinden yararlanamamanen biyik nedeni olarak
gosterilmektedir.
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Sekil 5.13 Firmalarda internet teknolojisi kullanif®@ey ve di., 2002)
Tam firmalarda internet teknolojisinin kullanim araytksek fakat faydalanma alaninin ¢ok
dar old@gu gorulmektedir.
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Sekil 5.14 Bilgisayarin yapi Uretiminde dahagyo kullaniimaya bganmasinin 6nemili
gorulmesinin nedenleri (Sey vegdi2002)

Tuam firmalarda igaat sektorinin genel bakacisi olarak sadece cabuk sonu¢ alma
arzusunun one c¢iig gorilmektedir.
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‘ B Dizenliolarak e gitim yapihyor O Duzenliolarak e gitim yapilmiyor ‘

Sekil 5.15 Firma ici gitim faaliyetleri (Sey ve @., 2002)

Firma ici eitim duzeyi genelde cok dik olmakla beraber firma buyulgi ile beraber
artmaktadir.

Firma Orani (%)
(o1
o
\

Bilgi-Beceri Alanlari

‘I Bilgi-beceri eksikli gi duyuyorum O Bilgi-beceri eksikli gi duymuyorum ‘

Sekil 5.16 Yapi uretimi ve yonetimi konusunda bilggeeri eksikigi 6zdezerlendirmesi (Sey
ve dig., 2002)

Bilgi ve beceri eksikii yapim yonetimi agisindan gerlendirildiginde firmalarin kendini
yetersiz buldgu alan, tanitim ve pazarlama olgtwr.
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‘l Hizmet Satin Ainiyor [ Hizmet Satin Ainmiyor ‘

Sekil 5.17 Eksiklik duyulan alanlarda hizmet satmalorani (Sey ve gi, 2002)

Firmalarin bilgi ve beceri eksilgi duyduklari bir cok alanda son derecesiiki bir oranda
disaridan hizmet aldiklari gorulmgiir. Enformasyon teknolojilerinin bu alanlarin ggonda
katkisi oldukca yiksektir. Bu alanlardasahidan hizmet alma oraninin glik olmasi
enformasyon teknolojilerinin  glayaca& faydalarin yeterince bilinmegini ortaya
koymaktadir.

Tam bu gostergeler de incelepilide bir ¢ok igaat firmasinin hala gelenekselslaagic
seviyesindeki enformasyon teknolojileri yatirirmlame iyi planlanmy sirket stratejilerinden
uzakta oldgu ortaya ¢ikmaktadiiletisim ve enformasyon teknolojileri yapilari ggrgabuk
yayginlgan gelsmeler olsalarda; gaat sektdérinde henlz az sayida firma tarafindan
kullaniimaktadir (Acar ve @i 2005). Turk igaat sektérinde enformasyon teknolojilerinin
adaptasyonunu engelleyen en o6nemli faktorleriginga ise teknolojik kilttr eksildi
gelmektedir. Firmalar yonetici profili bazinda ggelendirildiginde teknolojik deneyim
eksikligi gbze carpmaktadir. Buna kar teknolojik bilgiye sahip ve bunlari takip edelnil
egitimli i sgliciine verilen 6nem dliiktir. Gelgsimin 6nindeki engellerden biri de budur.

Gorulmektedir ki kiguk ve orta olgekli gaat firmalarinda enformasyon teknolojileri
kullanimi acisindan dlc¢ulebilir olan sadece firmedaeknik bilgi ve becerileri, donanimlarina
iliskin 6grenme surecinin Ozellikleri, bilgisayar ve internteknolojisi kullanimi, igaat
sektoriindeki teknolojik yeniliklerden haberdar okmgin yararlanilan bilgi kaynaklari ve
bilgiyi saklama bicgimi konularidir (Sey veglj 2002). Kuguk firmalar daha ¢ok halihazirda
sektor icinde kullanimda olan, kendisini kanitlamdzmesi ve ankdmasi daha kolay olan
teknolojilere yonelmektedirler (Acar, 2005).

Toplam kletme sayisi ve istihdamdaki biyik paylarindan yldk@icik ve orta olcekli isaat
firmalari sektbrde dnemli bir role sahiptir. Ancakirkiye’'deki irsaat firmalari know-how,
beceri seviyesi, sermaye miktari, ve 6zellikle déoenasyon ve ile§im alanindaki modern
teknolojiye ersim ve sgladigl avantajlardan faydalanma kabiliyeti agisindanujppa Birligi

ve bircok OECD tulkesine gore geri durumdadir (OEC004).

Kicguk ve orta Olcekli igaat firmalari faaliyet gosterdikleri pazarin yapisiyaninda yeterli
duzeyde organizasyonel ve gek kaynga sahip olmamalari yani finansman bulmada sikinti
cekmeleri nedeniyle @mnlukla hayatta kalma kaygisiyla kapsamli entegrasgerektiren



55

enformasyon teknolojilerine yatirnm yapamamaktadirAncak hayatta kalabilegi@e given
duyan bazi firmalar orta vadede pazari ve kaynaklasindan konumunu @amlastirma ve
stabilize etme kaygisiyla hareket etmeygdaaktadir. Firma belirli bir istikrar yakaladiktan
sonra bu konumunun olanaklarini kullanarak spedi yada blyume cabasi icine girmektedir
(Sexton ve Barret, 2003).

5.3Enformasyon Teknoloijilerini Tleri Diizeyde Kullanabilen Bilyik Olgekli Firmalarda

Durum Analizi

Bu boélimde, bir enformasyon sistemi kurarak; kiitegme ortaminda firmanin vagini
surdurebilmesi, rakip firmalarla rekabet edebilmegkleri saptayip Ustesinden gelebilmek,
isi yaratici kilabilmek gibi hedeflere ylma cabasi icinde olan buyik o6lcekli firmalarda bir
analiz calgmasi yapilacaktir. Yapilacak bu analiz sekt6r bdaenformasyon teknolojilerinin
kullanim duzeyinin ne seviyede olglinun saptanmasi ve ileriye donik yapilmasi
gerekenlerin belirlenmesi icin dnemlidir. Turks@&at sektdrinde entegre bir enformasyon
sistemi ve veritabani kullanimi gahasi icinde olasirketlerin tesbit edilebilmesi ve detayl
olarak analiz edilebilmesi icin Oncelikle proje whimi baks acisi altinda @gidaki analiz
hedefleri belirlenmtir:

» Hangi buyuklikte firmalarin enformasyon sistemil&otliginin gorilmesi

* Firmalarin yazilim tercihlerinin saptanmasi

» Enformasyon sistemi kullaniminin etkisinin algilaasn

* Enformasyon teknolojilerine yapilan yatirimlarirpgami

* Enformasyon sisteminden ne beklenain anlgiimasi

* Enformasyon sisteminin operasyonel diizeyde ne élkidanildgi

« Enformasyon sisteminin taktik ve stratejik dizeypaedlctde kullanilg

* Kurulu enformasyon sistemlerinden yararlanma dubelirlenerek kullanim orani ve

veriminin Ol¢tlmesi

* Enformasyon sistemi kullaniminin stratejik yonetietleisi

* Enformasyon sistemi kullaniminin firmanin rekabiétigne etkisi

* Firmada enformasyon sistemi kullaniminda hangilatda eksiklik oldgunun tespit

edilmesi

Insaat sektoriiniin 6nde gelen bir ¢ok firmasi arasyafalan bir 6n argirma sonucunda
enformasyon sistemleri kullanim dizeyi, gerekliidaieri sglayan aagidaki bg adet firma
belirlenmitir.

* Alsim Alarko

* Metal Yapi
+ Eserinsaat
* Eston Yapi
« Mesalnsaat
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Belirlenen analiz hedefleri goultusunda soru-cevageklinde, 26 sorudan odan bir anket
(EK 1’de gorulebilir) hazirlanmgtir. Bu anket giginda enformasyon teknolojilerini firma
stratejileri ile b&dastirabilmis bu firmalarda planlama muduri, gelistirme yoneticisi yada
bilgi teknolojileri mudurleri bgta olamak Uzere Ust dizey yoneticileresudaak birebir
gorisme metodu ile sorulara en yiksek verimde cevapianmastir (EK 2'de gorulebilir).
Firmalarda enformasyon sistemleri kullanima bakgisindan firma stretejilerine kadar bir
¢cok konuda elde edilen yanitlar cizelge 5.4, 5.%\eda tablo halinde kalastirmali olarak

verilmistir.

Cizelge 5.4 Firmalarda enformasyon sistemi kullarhakkinda dgiskenler

FIRMALAR Alsim Alarko |Metal Yapi |Eserinsaat | Eston Yapi [ Mesansaat
Calisan Sayisi 654 500 700 160 600
Enformasyon Sistem{ |[PBY ve| MYBS MS Netsis Oracle e
Dahilinde Kullandigi| |PBYnet Sharepoint | Fusion business Suit
Programlar Portal
Server
Enformasyon Sistem{ |200.000 100.000 250.000 350.000
Dahilindeki Biitce USD $ USD $ USD $ uUsD $
Uygulamada internet, Internet internet, |internet Internet,
Kullanilan Sistemler Intranet, Intranet, Intranet
MPSL WAN, VPN
Enformasyon Sistem{ |Proje seyrin|ls takibi ve[Santiye- Sure Karar
ihtiyac Nedeni izleyebilme | bilgi merkez aradlydnetimi mekanizmasinin
paylasimi iletisim desteklenmes
Enformasyon Uretkenlik Uretkenlik Uretkenlik [ Uretkenlik | Uretkenlik
Sisteminin ise Olan| |artisi artis artis artisl artis
Katkisi _ _ _
Urdin serviq Urtin servid Takvime Urdn servig
surec kalitesi | slrec kalitesi | uyma sirec¢ kalites

Takvime uyma] Takvime uyma Takvime Takvime uyme
uyma
Is stratejisininIs  stratejising is stratejising Is stratejising Is  stratejisin:
olusturulmasi | destek destek destek destek
Maliyet Maliyet
kontrolu kontrolu
Enformasyon Operasyonel | Operasyonel [ OperasyonglOperasyonglOperasyonel
Sistemini dizey dizey dizey dizey duzey
Kullanildi g1 Y6netim — — - - —
Duzeyleri Taktik Dlizey | Taktik Dizey Taktlk qutlk Taktik Dlzey
Dilzey Dilzey
Stratejik
Dilzey
Enformasyon Icsel Stratejik OperasyonelOperasyondOperasyonel
Sistemini dizeydeki duzeydeki |dluzeydeki |duzeydeki
Bicimlendiren Temel ihtiyaclar problem vgproblem vgproblem v
Unsur : beklentiler |beklentiler |beklentiler
Merkezi

denetim
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Projelerin
Otonom
Yonetimi

Igsel
digsal
kontrol

|

Cizelge 5.5 Firmalarda enformasyon sistemi kullarhakkinda dgiskenler

FIRMALAR

Alsim
Alarko

Metal Yapl

Eser insaat

Eston Yapi

Icsel ve dysal
kontrol

Mesainsaat

Enformasyon
Sisteminin
Stratejik Etkileri

Sardurulebilir
rekabet
avantajl

Sdardardlebilir
rekabet
avantajl

Siardardlebilir
rekabet
avantajl

Sarduralebilir
rekabet
avantajl

Sardurdlebilil
rekabet
avantajl

Musteri
bagimhli g

Mdsteri
bagimhli g

Mdusteri
bagimhli g

Uriine
ozellik
eklemesi

yen

Yenilikgi
stratejiler
olusturma

Yenilikgi
stratejiler
olusturma

Yenilikgi
stratejiler
olusturma

Is  Surecinin
yeniden
yapilandiriimasi

Is  Surecinin
yeniden
yapilandiriimasi

Is  Surecinin
yeniden
yapilandiriimasi

Is
yeniden
yapilandiriimasi

Sdirecinin

Is Surecinir
yeniden
yapilandiriimasi

Fark yaratma

Cevresel
degisimlerin
takibi

Cevresel
degisimlerin
takibi

Enformasyon
Sistemine
Bagimhlik Derecesi

Yuksek

Kontrol
mekanizmasi

Kontrol
mekanizmasi

Kontrol
mekanizmasi

Yuksek

Gelecekte Yatirim
Yapilmasi
Dustndlen Alan

Teklif
lojistik
alaninda

ve

kullanim

Otomatik
raporlama

Proje kontro
sistemleri

Elektronik
imza

Cizelge 5.6 Firmalarda enformasyon sistemi kullarhakkinda dgiskenler

Self servici
ve portal

FIRMALAR Alsim Alarko |Metal Yapi | Eserinsaat | Eston Yapi | Mesalnsaat
Sistemle  Ulgilan| | Proje Proje Proje
Bilgi Tipleri bayudklukleri | buyukltkleri bayudklukleri
Is programi  |Is programi | Is programi
Fiziksel Fiziksel Fiziksel
ilerleme ilerleme ilerleme
Uzman Uzman Uzman Uzman
ekipler ekipler ekipler ekipler
Malzeme Malzeme Malzeme Malzeme Malzeme
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Direk isgilik Direk igilik

Sapma Sapma Sapma
analizleri analizleri analizleri

Veri guvenlgi Veri Veri guvenlgi
guncellgi guvenligi guncellii
guncellgi

Fotograflar Fotograflar Fotograflar Fotgsraflar
videolar sesljvideolar sesljvideolar videolar ses
kayitlar kayitlar sesli kayitlar, kayitlar

Mali tablolar | Mali tablolar Mali tablolar

Yazilh notlar Yazili notlar
gorisler gorisler

Toplanti Toplanti Toplanti Toplanti
raporlari raporlari raporlari raporlari

Kalitesizlik Kalitesizlik
maliyetleri maliyetleri

Is guvenlgi
Isci saghg
Personel Personel Personel
performansi | performansi performansi

Eylem Mdisteri
planlari ili skileri
bilgileri

Gorlsmeler cercevesinde yapilan analizler ve Ek 2'dekiaplar giginda; proje yonetimi
baks acisiyla bu firmalarda enformasyon sistemi kulanideserlendirilmisti. TUm
firmalarda kullaniimakta olan sistemlerin ortak kiZ¢ ise her firmanin kendi icsleyis
dizeni d@rultusunda ve firma i¢i enformasyon gkemalarina birebir ortign firmaya 6zel
gelistiriimi s yada yuksek oranda revizyon gecigrhir yazilim kullanmalaridir. Enformasyon
sistemleri destani ileri boyutta kullanmak isteyen hicbir firma giimtzde yazihim yada
donanim sinirlamasi ile kalasmamaktadir. Bu firmalarin yadiklari ortak sorun insan ve
vizyon sinirlamasidir.

Cizelge 5.7'de firmalar; kullandiklari enformasysistemleri, firmanin kullangi bu sisteme
baks acisi ve yaklgmi isiginda, gekim yapilari agisindan gerlendirilmistir.

Cizelge 5.7 Firmalarda kullanilan enformasyon sidéginin gelsim yapisi

FIRMALAR Alsim Alarko |Metal Yapi | Eserinsaat | Eston Yapi | Mesalnsaat

Enformasyon Sisteminin Gelgim Yapisi
Network Network |Network | Network | Network




Kullanicilara

ulasiilmakta ve
desteklenmektq
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Yonetim

birimlerince
diizenlenmekte

Yonetim

birimlerince
diizenlenmektq

Kullanicilara

ulasiimakta ve
desteklenmektg

Yonetim

birimlerince
duzenlenmekte

Is stratejisi ilg
ilgil

Is stratejisi ilg
ilgil

Kullanici
ihtiyaclarini
destekler

Kullanici
ihtiyaclarini
destekler

Kullanici
ihtiyaclarini
destekler

Nedenleri

Isi
guclendirmek

Isi
guclendirmek

Isi
desteklemeH

Isi
guclendirmek

Isi
guclendirmek

Sistem
Karakteristikleri

Esnek
Stratejik

Ve

Kontrol ve
destekleyici

Kontrol ve
destekleyici

Kontrol ve
destekleyici

Kontrol VE
destekleyici

Olusturulan bu verilerin her biri, “cizelge 2.2"de enfeasyon sistemlerinin ggim trendi
tablosunda belirli dénemlere kédrk gelmektedir. Bu cercevedekil 5.18'de olgturulacak

bir
kiyaslanabilir.

sonu¢ tablosunda;

firmalarin enformasyon sigtem “gelisim yapilarina”

gore

Enformasyon Sisteminin Gelisim Yapisi

Stratejik
Enformasyon

Sistemleri

fanetim
Enformasyon
Sistemleri

NN

Alsim Alarko

M etal v api

Eseringaat

Eston Yapi

esa Ingaat

O Teknolojinin Yapisi
= Sistem Gelistirmedeki Konular & Teknolojiyi Kullanma Nedenleri
H Sistem Karakteristikleri

& islemlerin Yapisi

Sekil 5.18 Firmalarin enformasyon sistemlerinin gigdi yapilarina gore kiyaslanmasi

Buna gore Alsim Alarko Turk gaat sektérinde bir ¢cok acidan stratejik enformasyon

sistemleri kullanimi seviyesinde olan bir firma rala tespit edilmgtir. Analiz kapsamindaki
diger dort firma ise gedim seviyelerine gore stratejik enformasyon sisteinile yonetim
enformasyon sistemleri kullanimi arasinda bir no&tarlar.
Cizelge 5.8'de, firmalarda kullanilan enformasyastesneleri kendi iclerinde enformasyon
sistemi planlamadaki bakiacilarina gore “dgsim ve olgunlgunu” inceleyen yakkamla




karsilastiriimistir. Yapilan bu analizde firma icinde tamamlagpit@mel gorev ve ana amacin
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niteliginin yani sira planlamada kimin yonlendirici ve idelici oldugu ve nasil bir baki
acisinin hakim oldgu g6zonunde bulundurulnstur. Boylelikle firmalarda enformasyon
sistemi kullaniminda hangi alanlarda eksiklik @dda gorilebilecektir.

Cizelge 5.8 Firmalarda kullanilan enformasyon sndéginin olgunluk yapisi

FIRMALAR

Alsim Alarko

Metal Yapi

Eserinsaat

Eston Yapi

Mesalnsaat

Enformasyon

Sisteminin Geldgi Nokta

Temel Gorev

Stratejik
rekabet
avantajl

Stratejik
rekabet
avantajl

Detaylan-
dinlmis
enformasyon
sistemi
planlamasi

Detaylan-
dirllmis
enformasyon
sistemi
planlamasi

Stratejik
rekabet
avantajl

Planlamanin  Ana

Amaci

Enformasyon
sistemi ve §
stratejisinin

entegrasyonu

Firsatlari
yakalamak

Rekabet
avantajl
sglayabi-
lecek
firsatlar
yakalamak

Yazilim
Portfolyosunu
dengelemek

Rekabet
avantajl
sglayabilecel
firsatlari
yakalamak

Yonlendirici
Faktor/Grup

Ust kademg
yOneticiler ve
kullanicilar

b Ust
yOneticiler ve
kullanicilar

kademe Ust

kademé
yoneticiler
ve
kullanicilar

b Ust
yoneticiler ve
kullanicilar

kademe Ust

kadem
yoneticiler ve
kullanicilar

Planlamada Teme
Yaklasim

Ayni anda
¢okl metod

Kullanici
Yenilikleri

Tumden-
gelim ve
timevarim
dengelenmy

Tumdengelim
ve tumevarini
dengelenmy

Tumdengelim
ve tumevarir
dengelenmy

Planlamanin  Ozel
Tanimi

Organizasyon
tarafindan

Is tarafindar
yonlendirilen

yonlendirilen

Is tarafindar
yonlendirilen

Is tarafindarn
yonlendirilen

Is tarafindai
yonlendirilen

Olusturulan bu verilerin herbiri “cizelge 2.3"de “enfomsyon sistemi planlamada gelinen
asamalar” tablosundakisamalardan birine kenik gelmektedir. “Cizelge 2.3%i1ginda ortaya
ctkan degerlerle firmalarin “enformasyon sistemlerinin ggldinoktada organizasyonel
olgunluklari”sekil 5.19'da kiyaslanabilir.
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Enformasyon Sisteminin Geldigi Nokta

Azama &

Agama 4

Asama 3

Asama 2 ||

Asama 1 H

N E N & | N\

Alzim Alarko Metal vapi Eseringaat Eston Yap Mesa ingaat

1 Temel Gdrev & Planlamanin Ana Amaci & Yénlendirici Faktor/Grup
Planlamada Temel Yaklasim ® Planlamanin 6zel Tanimi

Sekil 5.19 Firmalarin enformasyon sistemlerinin g@ldoktada olgunluklarinin kiyaslanmasi

Firlamalarda enformasyon sistemi dgsten boyutu arttikca sisteme belli oranlarda yawlm
ve baimlihk durumu gbzlenmektedir. Analiz kapsamindékinalar bu konuda dgabilecek
dezavantajlari kendi iclerinde daha merkemig ve yapilandiriimy bir yaklgimla
cbzmektedirler. Firmalarin enformasyon sistemlegiagiima ve bgimlilik durumlari, $ekil
2.1” baz alinaraksekil 5.20'de dgerlendirilmistir. Bu tabloda veriler olgturulurken;
enformasyon sisteminin firma igindeki kullanim yaylgsi, enformasyon sistemi yonetim
yapisi ve bu konudaki organizasyonel stratejilekalie alinmgtir.

Yayillma ve Bagimhhk Durumu

Stratejik

Karmasik
Yazilim

Yiksek
Potansiyel

Grubu Durumsal
Yazilim
Onem
Derecesi
Yiiksek Omurga
Yazilimlar
Destek
Grubu Geleneksel
Yazilimlar

T T T 1

Alsim Alarko Metal Yam Eseringaat Eston Yapi Mesa Ingaat
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Sekil 5.20 Firmalarin enformasyon sistemlerinin ggldnoktada yayillma ve amlilik
durumlarinin kiyaslanmasi

Calsma kapsaminda vyapilan analizle firmalar ¢cok kesinifade ile kagilastirma ve
siralanma kaygisi gozetilmegtir; fakat sekil 5.20 ayni zamanda bir ¢cok acgidan bize
firmalarin enformasyon sisteminden yararlanma hbaoywut ve nitelgini de birarada
gostermektedir. Bu dgerlendirme cabmanin yapildil tarih itibariyle gecerlidir. Firmalar
enformasyon teknolojileri tecrtibelerini artirarakblrlerinden farkli noktalara ufabilirler.

5.4 Tirk Insaat Sektoriiniin Enformasyon Teknolojileri AgisindanGenel Durumu

Kicuk ve orta olcekli firmalar ekonomik acidan gddendirildiginde enformasyon
teknolojileri gibi yeni fikir ve sureclerin pazarsunumu acisindan 6nemli bir potansiyel
olarak gorulmekte, Gran gdili gi ve istihdami daha @ik maliyetle sglamalari nedeni ile
ekonominin dinamik unsurlari olarak gorilmekted®ECD, 2004). Pazardaki yerleri
distunuldiginde kicuk ve orta dlgekli firmalar genellikle kbpgerellesmis is aglari icinde
faaliyet gostermektedirler. Buna kar buyik firmalar daha agik ve ¢cok daha kagkas
aglarl icinde faaliyetlerini surdirmekte ve enformasyteknolojilerini gletmeleri icin
stratejik bir unsur olarak gormektedirler. Ancakedatir taramasi, g#li Universitelerin
argtirmalari ve firmalar ile yapilan géginelerin hepsi Turk igaat sektérinin genelinde
enformasyon teknolojilerinin yapim surecinde yetee entegre olamagini kanitlamaktadir.
B6lim 5.3'de anlatilan enformasyon teknolojileril@ri dizeyde kullanabilen buytk olcekli
firmalarda durum analizi kapsamindatanbul, Ankara vézmir'de faaliyet gosteren 20 kadar
blayuk firma ile gorgllmistir. Burada buytk firmadan kasit, sektoriin 6ndeergele
arasinda sadece incelemeye giren 5 firmadsireci ile entegre bir enformasyon sistemi
kullanimina rastlanmgtir. Bu firmalar sistemi kullanmaktaki gegmdeneyimlerine goére
sistemle daha iyi butindebilmislerdir. Yine bu firmalarda enformasyon teknolojiten
operasyonel dizeyde desten yaninda stratejik nemi de agilanis ve planlama amaclari
bu dgrultuda gelgmektedir.

On argtirma gmasinda karlasilan ve detayll analiz kapsamina alinmayan bir fjokada
sadece proje yonetiminin ¢ ile uygulanmasina yonelik MS Project yada Pviena gibi
programlar ve onlari destekleyen fakatstireci ile tam entegre olamantemel dizeyde
enformasyon sistemi yazilimlarinin kullanimina leasnstir. Veri isleme sistemleri ile
yonetim enformasyon sistemleri arasinda yeri otaiek bu sistemler geleneksel, destek
grubu yazilimlardan okan sistemlerdir.

Diger yandan kicuk ve orta olgeklisamt firmalari ise enformasyon teknolojileri kullamnin
sgilayacal avantajlarin henliz farkinda gielirler. Sektoriin genelinde isesi@mli personel
eksikligi enformasyon teknolojilerinin az kullaniimasinebgplerinden biridir. Turkiye'deki
goreceli ucuz ¢ guctu enformasyon teknolojilerinin entegrasyonui dil@zi sireclerin
otomasyonuna ciddi bir engel sturmaktadir (Sarshar veikdag, 2004).

Enformasyon teknolojilerinin Ulkemiz ¢aat sektdriinde yeterince yayggmemasinin
sebeplerinin; ekonominin tim sektorlerinde @duwibi; tUlke ekonomisi ve politikalarla da
ili skisi gozden kaciriimamalidir. Turkiye’de bilgi veetisim teknojilerinin yayilimi birgok
ulkeye gore cok geridedir.

Cizelge 5.9 Bilgi ve iletim teknolojilerinin yayilimi 2001 deerleri (OECD, 2004)

TURKIY JAPONY

E AB ABD A OECD
YUz kisiye dusen kisisel bilgisayar sayisi 2,65 27,5 81,77 38,79 39,48
Her yuz kisiden internete baslananlarin sayisi | 5 16,8 27,2 18,9 18,7
YUz kisiye disen standart erisim hatti 27,55 44,93 63,06 40,09 45,58
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Turkiye'de ekonomik kgullar cercevesinde gknan olanaklarla waat sektérinde
enformasyon teknolojilerinin kullaniminin artmagini ulusal endistri seviyesinde stratejiler
olusturulmahdir. Boylelikle teknolojiye yapilan yatmin geri dongl daha verimli
olabilecektir. Enformasyon teknolojilerinin s@at sektérinde gsetirilmesinde, ulusal
seviyede pek cok stratejik planlama dgingardir. Bu yaklaim ingiltere’de Construct IT,
Finlandiya’ da VERA, Singapurda CORENET ve Avusteada MAKING IT projelerinde
uygulanmaktadir. Benzer cghalar Danimarka,isveg, Giiney Amerika ve Fransa'da
gorulmeye bglanmstir (Betts, 1999).

6. SONUCLAR VE ONERILER

Gunumuzde kureselime ve teknoloji birbirini kanlikl olarak etkilemektedir. Kireseljme
surecinde teknolojideki gglneler sirekli artmakta, teknolojideki gafie de kireselknenin
boyutlari genjlemektedir. Bu siirecin etkileri §aat sektoriine de yansimaktadinsaat
sektoriinde de teknolojilerdeki gegthieler d@rultusunda Uriin vesisirecinde geymeler,
yenilikler yssanmaktadir. Yapim teknolojisindeki gagheler sayesinde yapilabilirlik orani her
gecen gun daha ileri gitmektedir. Daha 6nce yagmirhayal bile edilemeyen yapilarin, yapim
surecindeki gegimeler sayesinde kisa bir surede gerggiikeli gi gortlmektedir. Bununla
beraber igaat sektérinde yapilarsler daha karmgk bir hale gelmektedir. Yonetimsel
ihtiyaclar, § yapma maliyetlerinin artmasi, Uretkenlik, belgeterkalitesi, hiz, daha iyi
finansal kontrol, iletim imkanlari, bilgiye esgimin kolaylastirlmasi gibi unsurlar
enformasyon teknolojilerinin kullanimini zorunlurkektadir.insaat sektériinde de firmalar
kiresel anlamda yeniden vyapilanirken enformasydmotejisi destgi olmaksizin bu
faaliyetlerin gerceklgmesi daha zor gorinmektedir.

Bu cercevede gunumiizde pazarda yer edinmek ve mgedukoruyup gekliebilmek, dger
yarismacilarla rekabet edebilmek icin uygun stratejiyieliteyerek enformasyon
teknolojilerine stratejik acidan bakmak, bu zihmiiyerlestirmek 6n kguldur. Enformasyon
teknolojileri giderek artan oranda hem kendi igirde yenilik alani hemde yendin itici
glcunu olgturmaktadir. Her evde bir bilgisayarin ofgu ginimuizde bu teknolojilerin
stratejik destgini gorebilmek hegeyden 6nce giniun koludur.

Enformasyon teknolojilerinin yaat sektérinde kullanim boyutlari ggelendirilirken;
sektoriin buylk organizasyonlardan ¢ok kucik orgesy@nlardan okiugu gercgi gozden
kaciriimamalidir. Bu cercevede bir cokaat firmasi hala gelenekselstangic seviyesindeki
enformasyon teknolojileri yatirimlari ve iyi planiais sirket stratejilerinden uzaktir. Oysaki
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insaat sektoriinde stratejik yonetim kavrami bile tgkim bir enformasyon sistemine
gereksinim duymaktadir.

Bu tez camasi kapsaminda incelennulan Turk igaat sektoriinde gorulngtiir ki; entegre
bir enformasyon sistemi ve veritabani kullanimndg bulunabilen firma sayisi ¢cok kisitlidir.
Calismada yapilan analiz kapsaminda; enformasyon tefdeoigag icin ihtiyacglarini tedarik
edebilmi ve enformasyon teknolojilerini firma stratejilefie basdastirabilmis firmalar
belirlenmitir. On gorigme kapsamindaki yirmi kadar biyik lceklaat firmasindan sadece
besinde entegre bir enformasyon sistemine rastlgmmiBirebir gorigilen bu be buyuk
insaatsirketinde ileri diizeydeki enformasyon sistemleribinc¢ok 6zellgi ile kullanilabildigi

ve bundan verimli sonuclar alirggigéralmigtir. Bu seviye, enformasyon teknolojilerinin
yayginlamasi acisindan sektore dnculik edebilecek firmalaarligini ortaya koymaktadir.
Sektordeki dier bir cok buylk igaat firmasinda proje yonetimi alanlari arasindaki
koordinasyon hentiz geleneksel metotlarla gergeklmektedir. Sektérin en Onde gelen
firmalari arasinda bile enformasyon teknolojilenigiok az sayida biyuk firmada ytiksek bir
performansla kullanilabiliyor oldiu ortaya ¢ikmytir. Bu durum enformasyon teknolojilerinin
insaat firmalarinca dgru stratejilerle kullanilamaginin bir géstergesidir.

Sektoran girhkh bir kismini olgturan kucik ve orta buyutklukteki saat firmalarinin
enformasyon teknolojileri konusnuda herbirinin daunu 6lgcmeye ise imkan yoktur.
Istatistiki verilerden elde edilen sonuglasginda c¢gu firmada heniiz yapim sirecinin
asamalari arasindaki koordinasyonun geleneksel matadyerceklgtirildi gi gérilmektedir.
Bu firmalarda yonetici profilininde teknolojik deyien eksikligi goze carpmaktadir. Bu
durum enformasyon teknolojilerinin faydalarinigaat firmalarinca yeterince bilinmehin

bir gostergesidir. Genel olarak Ulkemiz saat sektorinde enformasyon teknolojileri
kullaniminin heniiz kgangic seviyesinde olgunu soylenebilir.

Insaat surecinin enformasyon teknolojileri ile olguhlaimasi sire¢ ve teknolojilerin
entegrasyonu ile barilabilecektir. Sektdrde, enformasyon teknolojilée insaat strecinin
gelisime imkan taniyan bigekilde kagilikli gelistirilmesi gerekmektedir. Firma diizeyinde bir
enformasyon siteminin o firmanin kendi yapma strecine gorgekillendirmesine imkan
verecek gelimelerin ¢ok yakinda gerceklaesi beklenmektedir. Bu gginle beraber firma
icinde mevcut manuel sleyisin yerine firmanin amag, kudltar, vizyon ve misyonu
dogrultusunda enformasyon teknolojilerinin yeri taraminalidir. Teknolojik bilgiye sahip ve
bunlari takip edebilenggimli i sglicine daha fazla 6nem verilmelidir.

Enformasyon teknolojilerinin gaat surecindeki uygulamalari ve hangi problemlerin
cbziminde kullanilabileceklerinin  bilinmesi  gerelkteglir. Calgma kapsaminda
enformasyon teknolojilerinden yararlanma dlzeygirhi ve amacini belirlemeye yonelik
yapilan analizlerin bir sonucuda; bundan verimiigekilde faydalanmak isteyen firmalar icin
planlama gamasindan uygulamaamasina kadar bir orneksk#l etmesidir. Enformasyon
sistemleri kullaniminin firma bazinda hangi noktamldugunu da tanimlayan bu analiz;
enformasyon sistem ve teknolojilerinden operasydagtiksel ve stratejik diizeyde pekilde
yararalanildgl gostermektedir.

Enformasyon teknolojilerinden etkin hiekilde faydalanabilmek icin tim bu goOstergeler ve
firma icinde yaanan deneyimlegiginda bir enformasyon teknolojisi stratejisi glwrulmali,
surecin tum ihtiyaclarini keutayabilecek geftirmeler surekli yapmalidir. Bu sirectesha
icin iletisim ve katilimin yaninda enformasyon teknolojisi @tdayon plani oldukca
Onemlidir. Tum bu surecte g#i kuruluslar ve akademik cevreler de bu konuda duy#rhh
arttirmstir. Ancak bu konudaki agairma ve yenilikler sektordeki ger gelsmelere gére daha
az dikkate dger bulunmaktadiringaat sektoriinde rol alanlar tretimskdarinin zorlgu ve
farkhligini bahane etmemelidir. Rekabetin &rttbir diinyada gincel olmayan sistemler ve
baks acilariyla bgariya ulgilamaz. Enformasyon tekonolojileri ve sistemlerikide
yeniliklerin yayginlamamasi igaat sektérindeki verimlgi, is guvenlgini ve kaliteyi
olumsuz bigimde etkilemektedir.
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Teknolojideki 6nemli gefimelerden biri olan enformasyon teknolojilerinirgaat sektérinde
kullaniminin yayginlgmasi icin buyik veya kucik timsemat organizasyonlari enformasyon
teknolojileri yatirrmlari i¢in firsatlari, olanakla tanimlamalari ve mevcut sistemleri
deserlendirmelidir. BlyUk bir organizasyon ile kuclk lnrganizasyonu ayiran en 6nemli
unsur yillik kazangtan ¢ok sahip olduklari vizyoavkamidir. Surdurulebilir rekabet ve
teknoloji konusunda firma buylkiinden ziyade uygulamalarin 6neminin kavranoimasi
ve dagrulukla uygulanabilmeleri esastir. Firmalarin yeaygulamalari hangi oranda
binyelerine almalari gerektive enformasyon teknolojilerinin firma tzerindedtki seviyesi
Uzerine cakmalar gerekmektedir. Enformasyon teknolojileri@ntegrasyonu konusnunda
Ust ve orta kademe yoneticiler arasindakkiloldukca énemlidir. Orta kademe yoneticilerin
sahip oldgu uzmanlgin ve vizyonun ust yoneticilerin stratejik kararlde desteklenmesi
gerekmektedir.

Enformasyon teknolojilerinin kullaniminin artmasgini ulusal endistri seviyesinde stratejiler
olusturulmahdir. Yeni Uretim ve yonetim tekniklerinitilkemiz irsaat sektériinde de
yayginlatirilabilmesi icin firma sayisi ve uretim miktarigiaindan sektorin buyuk bir
bolumuna temsil eden kiucgik ve orta buyudkliktek§aat sirketlerine bu konuda buyuk
sorumluluk dgmektedir.

Enformasyon sistem ve teknolojilerininsaat sektoriine yeterince entegre olmasi durumunda
muisteri memnuniyeti, Urin kalitesi, gaat sektorinin geniyonetimsel ve operasyonel
ihtiyaclarinin  kagilanmasi sganabilir. Ginimuizde gaat sektorinde enformasyon
teknolojisi uygulamalari tam olarak yaygigi@ams ve gelsmems olsa da bu durumun
gelecekte dgisecasine isaret eden pek cok bireysel gim soz konusudur.insaat
endustrisinde mevcut pek ¢ok sistem daha kucukkigge gercekligirilmistir, boylelikle
mevcut sistemleri glincellemek veya yenileri ileigiérmek geng finans ihtiyact anlaminda

zor degildir. Bu durum amaca uygunluk ve uyum icirslaagicta bir firsat olabilir.
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Ek 1 Bir Enformasyon Sistemi Kullanmakta Olan Sirketlerde Durum Analizi Sorulari
Firma kimlik bilgileri:

* Adi

* Calisan sayisl
» Ofiste

e Santiyede

* Bilancosu

* Yillik ortalama § kapasitesi :

Gorisulen Kisi
Meslesi / Pozisyonu
Gorisulen Kisi
Meslesi / Pozisyonu

Sorl1J.|ar|£irma genelinde enformasyon sistemi dahilindekilyauar nelerdir?
2. Insaat firmasi boyle bir enformasyon sistemine nederelg duymstur? Sistemin
planlanmasindaki ana amag nedir?
3. Enformasyon sistemi kurulumu igin ne kadar butgekjeyada harcanmakta?
4. Enformasyon sisteminin kurulmasindan sonra eldéeedsonuclar nelerdir? Proje
yonetimine etkisi nedir?
Sure
Maliyet
Kalite
Insan kaynaklari
Arsivleme
Disipline olma

Calisma ortami

I e e e A

Is tatmini

5. Enformasyon sisteminirse olan katkisinin boyutlari nelerdir?
Uretkenlik artg!

Uruin servis siireg kalitesi
Yapim surecindeki takvime uyma

Is stratejisine destek

o o o o 0O

Diger: ...

6. Enformasyon sisteminin @adigI avantajlar nelerdir?
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Daha hizli veri akverisi yapiimasi
Iletisime katkisi

Tasarruf

Yonetimsel kararlara destek vermesi
Calisma kolaylgl sgslamasi
Calisanlarin performansini arttirmasi
Standardizasyon glamasi

Oncelik belirlemede kolaylik gteamasi

o o o o o o o o .-

Merkezsantiye seyahatlerinde azalmalsenasi
(] Musteri memnuniyeti sglamasi

Diger: ...
7. Enformasyon sisteminin kullanim yaygghlinedir? Yonetimin hangi kademelerinde

siklikla kullaniliyor, yada ihtiya¢ duyuluyor?
8. Enformasyon sistemi nasil yonetilmektedir?
[l Departman yapisi
[l Enformasyon sistemi projelerinin sorumliglu
9. Enformasyon sisteminin kullanimi ileganan verim ne duzeydedir?
7 Biitge
(] Maliyetin amortismani
[J Firmaya getirisi
10. Uygulamanin kritik bgar faktorleri nelerdir?
11.Enformasyon sistemi uygulanirken igasilan direncler ve riskler nelerdir?
12.Enformasyon sistemi cercevesinde organizasyonungihaeviyelerinde gtim
verilmektedir? Bitimin boyutu ve sireklili nedir?
13.Enformasyon sistemi cergevesinde gelecekteki waar esilimler, teknoloji
gelistirme programlari nelerdir? Enformasyon teknolaiilée ilgili hangi alanlarda
yatirirm yapilmasi diiinaliyor?
14.Firmanin, kullandii enformasyon sistemi Beminda yonetimsel ve organizasyonel
stratejisi nedir?
15.Rakip firmalarin enformasyon sistemleri hakkindgihiz var mi?
16. Firma enformasyon sistemini hangi stratejik amaigiar kullaniliyor?
(1 Sardurdlebilir rekabet avantaji
11 Mdasteri bagimhihg

71 Urtine yeni 6zellik eklemesi
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Yenilik¢i stratejiler olgturmada
Is strecinin yeniden yapilandiriimasi
Cevresel dgisimlerin takibi

Diger: ...

nformasyon sistemini bicimlendiren temel unsuriried

Operasyonel diizeydeki problem ve beklentilere y&rietimlenme (igsel)
Stratejik duizeydeki ihtiyaclara gore bigcimlenme
I¢sel ve dysal kontrole yonelik bicimlenme

Diger: ...

18. Kullanilan enformasyon sisteminegualilik derecesi nedir?

Konrol mekanizmasi
Cokme durumunda gorulecek zarar
Bolumlere ayrilmy bir sistem

Diger: ...

19.Uygulamada kullanilan sistergagidakilerden hangileridir?

U
U
U

Intenet
Intranet

Diger: ...

20.Santiye ile merkez arasindaki bilgi aknasil sglaniyor?

U
U
U
U
U

Internet Gizerinden web tabanli entegre yazihm
E mail

Fiziksel disk yoluyla

Tel, fax

Diger: ...

21.Kullanilan enformasyon sisteminin amag ve hedefielerdir?

Proje seyrini izlemek (teknik konularda destekglagarak operasyonel dizeydeki
islemlerde verimlilgi arttirmak)

Bilgilendirme sistemi olgturmak

Yoneticilere 6zellikle karar samasinda destek @ayarak kullanici ihtiyaclarini

karsilamak
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Ise stratejik agidan destekstayarak rekabet avantajigamak
22.Sistemin sayisal hedefleri varmidir?
[] Proje suresi kisaltma
[ Maliyet
(1 Tasarruf
23.Uygulamanin temel prensipleri nelerdir?
Organizasyonda teknolojik kiltirin yegtielmesi ve organizasyonel stratejinin
tanitiimasi
Veri girisi konusunda
Veri ulasimi guvenlik
Guncellik
Arsiv
24. Sistemle ulailan bilgi tipleri nelerdir?
[l Proje bayuklukleri
Is programi
Fiziksel ilerleme
Uzman ekipler
Malzeme
Direk iscilik
Sapma analizleri
Veri guvenlgi guncelligi
Fotasraflar videolar sesli kayitlar
Mali tablolar
Yazil notlar gorgler
Toplanti raporlari
Kalitesizlik maliyetleri
Is guvenlii
Isci sagligl
Personel performansi

N e e A e

Eylem planlari
'] Diger: ...
25. Enformasyon sisteminin ofis performansina etkidigerlendiriniz.

26.Enformasyon sisteminin gaat performansina etkisini gerlendiriniz.
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Ek 2 Firmalarin Analiz Sorularina Cevaplari
1 - Alarko Holding
Firma kimlik bilgileri:

Adi : Alsim Alarko Sanayi Tesisleri ve TicaretSA
Calisan sayisi 1654

Ofiste -

Santiyede D

Bilancosu s

Yillik ortalama & kapasitesi : -

Gorisulen Kisi : Osméshakalu
Meslesi / Pozisyonu : EndusttiRéek Muhendisi / Planlama Muduri
Cevaplar:

1. Alarko Taahhit Grubu, bu amaca hizmet edecek MEitesiatik belirlemi ve bu

sistematik te PBY ve PBYnet adi verilen yazilindadksteklenngtir.

Insaat projelerinde,sin alinmasindan tamamlanmasina kadar gecen susek, ve
proje Ust yonetiminin projenin seyrini izleyebilnm@ssaslayacak, standart, objektif,
Olculebilir ve tzerinde tim ilgililerin uzigi bir bilgilendirme sistemi okturulmasi
amaclanmgtir. Hedeflenen, bu sistem sayesinde planlarlaayetygulama arasinda
zamansal ve maddi uygunsuzluklar ortaya giktla hizla haberdar olmak, planlari ve
/ veya uygulamay! yeni duruma gére dizeltmektir.

Kurulu sistemin temeli 75.000 U.S.D. kdrginda satin alinmtir. Santiye baina
birer tane olmak tzere toplam 10 setsdetiye moduliinin maliyeti 50.000 U.S.D. ve
kurulumundan bu gine kadar firma tarafinan surgkdétme ve gelitirme maliyeti
olarak da ayda 3.000 U.S.D. harcanmaktadir.
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. lyi izleme neticesinde sapmadan aninda haberdar dimamu sayesinde siire ve

maliyet acgisindan gerlendirildiginde sistemin blyik faydasi olglw gorulir.Kalite

acisindan sistemin proje yonetimine katkisi katiédsmaliyetlerinin olctlebilmesini

kolaylastirmasidir. Kalite plani,si yonetmenin kalitesinden bitce ve satinalmaya

kadar sistem destekli olarak yapilmaktadir. Sistemsan kaynaklari kalitesinin

artmasini zorunlu kilmgtir. Standart takip diizeni sayesinde kisith kadeoyutksek

miktarda veri elde edilebilmektedir. Gan ve her gecen gun gan, ulgimi kolay,

kontrollGi olan bir veritabani giv sorununu ¢ozmektedir. Planlama ile ilgili kadnala

etkililik artmistir. bu kadronun sozleri daha fazla dinlenir oftow. Bu kendilerinde

surekli bir motivasyon sgamaktadir.

. Firmada sisteminse olan katkisi;

+ Uretkenlik artg!

 Uruin servis sireg kalitesi

* Yapim surecindeki takvime uyma

s stratejisinin olgturulmasi

. Firmada sistemin gadig1 avantajlar;

» Dabha hizli veri aliverisi yapiimasi

« lletisime katkisi

» Tasarruf

* Yonetimsel kararlara destek vermesi

» Calisma kolaylgl sgslamasi

» Calsanlarin performansini arttirmasi

» Standardizasyon §amasi

« Oncelik belirlemede kolaylik gtamasi

* Merkezsantiye seyahatlerinde azalmalsanasi

* Mdusteri memnuniyeti sgamasi: Migteri de istedii zaman sisteme girerek
projenin seyrini izleyebiliyor. Sistem bu yonuylgrine de koyulabiliyor.

» Pazarlama ve reklam

* Veri girisi konusunda g#anan avantajlarla; zaten sisteme girilmekte olan
verilerin, muhasebe kayitlari icin de kullaniimasticesinde muhasebe ve benzeri
kadrolarinda azalmalar olrgtur.

. Sistemle ihtiyaci ve yetkisi olan herkes veriletasabilmektedir. Her kullanici igin

son derece detayll bir @im yetkilendiriimesi yapilmgtir. Program kayitlarina gore;

erisim yetkisine sahip 28 yodneticinin verilere ilk 3lda 13,000 defa, sistemin
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kurulmasindan bugune kadar yarisi ust kademe ybnelinak Uzere claanlarin
30,000 erim gerceklatirdigi gorulmistir. Sistemde, kimin hangi bilgiye hangi saatte
ulastiginin da kayitlar tutulmaktadir.

8. Enformasyon sistemi 5 ik bir kadrosu ile ayri bir deparman tarafindan
yonetilmektedir. Enformasyon sistemi projelerinin orignlulusu  planlama
muduarindedir. Sistemin surekli gafhe aciktir. Gekim, calsan herkesin talep ve
fikirlerini diizenleyen ayri bir yazilimla da deskakmektedir.

9. Sistem gincel olarak proje yonetimi acisindagedendirildiginde yaklgik %70
verimler kullanilmaktadir. Hedeflenen bu rakamin(®48re ulatiriimasidir. Sistem
maliyet agisindan kendini amorti etnadiurumdadir.

10.Sirket Ust yonetiminin; uygulamanin genel amaci.egbligi ve 6nemi konusundaki
gortsleri; kararlilikla uygulamanin tum kullanicilariregik bir sekilde anlatiimgtir.
Eleman seciminde sistematik gahanin yararina inananskere oncelik verilmgtir.
Her kademedeki personel, kendi Uggttbilginin nasil dgerlendirildigini, kimler
tarafindan nasil kullaniligini bilmektedir. Tum kullanicilarin teorik ve uygmha
egitimleri belgelendiriimektedir. Personel atama editerinde gitim sertifikasi sahib
olmak bir kgul olarak aranmaktadir.uygulama sirekli izlenmektee
denetlenmektedir.

11.Sistem 2000 yilinda devreye gigdide ¢ok ciddi bir direncle kautasmistir. Taahht
piyasasindaki kilerin egilimi sadece gin yapilmasi yonindeyken; sistegmi diizgin
yapilimasini talep etmektedir. Bu da beraberinddit&natsince gerektirmektedir.
Fakat bu diren¢ 2. ve 3. §ak insan kaynaklari ile yayayava kirilmistir. Sistemin
kullanima girmesiyle alinan en buyuk risk direncbirencin gerekgesi ise insanlara
bir hedef konulmasi ve bu hedefle shalar o6lculebiliyor ve kiyasalanabiliyor
olmasidir.

12.Enformasyon sistemi departmagirketin en fazla gitim veren departmanidir. Ust
yonetim dahil herkese planlama acisindan gepiihe verilmektedir. Veri giren ve
veriye ulgan herkese kullanimggimi verilmektedir. Santiyelerde de yerindeggim
verilmektedir.

13. Enformasyon sistemi getirilerek bata teklif lojistik gibi alanlarda da kullaniimasina

yonelik calgmalar vardir. Bilsim teknolojisi acisindan ise merkezdeki server
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Uzerinden web-tabanh bir yapiya gecilmesisitgiiilmektedir. Boylece sistem igin
gerekli olan donanim ve bakim maliyetisditilebilecektir.

14.Sektorde kar marijlarinin dinesi ile herkes bir araga girmistir. Isin bir seferde
kaliteli yapiimasi ger@ artmstir. Bu da sistemirsirket icin styratejik énemini ¢ok
arttirmstir. Bunun dginda sirketin organizasyonel stratejisi alt yiklenici wesan
kaynaklari seciminde planlamaya daha yatkin olamlaine c¢ikmasi yodninde
degismistir.

15. Rakip firmalarinn enformasyon sistemleri hakkindgileri vardir.

16.Sistem alt ve orta kademe yo0neticilerin rutigleiinde kolaylik sglama yani
operasyonel duzeyde destek gorevi Ustlenirken,srgelerle firmanin stratejik
kararlari Gzerinde 6nemli bir etki yapmaktadir.nkar sistemin kullanimi ile elde it
maliyet diist ve daha karli olma durumu ile enformasyon sistersiirdrilebilir
rekabet avantajl elde etmede kullanmaktadir. Sistgm zamanda Uriine ve hizmete
yeni Ozellik eklemekte, fark yaratmakta, gtéri bagimhligi yaratmada, yenilikgi
stratejiler olgturmada ve ¢ sirecinin yeniden yapilandiriimasinda stratejilrak
kullaniimaktadir.

17.Enformasyon sistemini bigimlendiren birinci unsgseldir. Temelinde ise merkezi
denetim ve projelerin otonom ydnetimi vardir.

18. Kullanilan sisteme @amlilik derecesi yuksektir. Sistem ¢okerse bundamarzgoriltr.
Buna kagi tedbir olarak surekli yedekleme yapilmaktadirp@a kontroller ise veri
guvenlgini sorgulamaktadir.

19. Uygulamada internet ve intranet beraber kullaniliadik.

20.Santiye ile merkez arasindaki bilgi akiuydu ve karasal hat Ustinden kesintisiz
baglanti ile aktariliyor. Ayrica MPLS (Multiprotocoldbel Switching) teknolojisi de
kullantliyor.

21.Kullanilan sistemin genel amag ve hedefleri
* Proje seyrini izlemek (teknik konularda desteklagarak operasyonel dizeydeki

islemlerde verimlilgi arttirmak)
» Bilgilendirme sistemi olgturmak
* Yoneticilere 6zellikle karar samasinda destek @ayarak kullanici ihtiyaclarini

karsilamak
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Sistemin bglangicta belirlenen sayisal hedefleri; uygulamdaglangicindan itibaren
bir yil icerisinde planlanan sireden uzun surenepsayisinin sifira indirmek, proje
desisken maliyetlerinde (malzemegcilik, uzman ekip) %5 tasarruf gamak,
santiyelerden merkeze ve merkezd@amtiyelere seyahat masraflarinda %50 tasarruf
salamaktir.

Bu uygulamada prensip olarak planlarin gincellenmaegerekiyorsa dgstiriime
peryodu, tim sistem icin konulan “gunluk takip” klur gergi gin olarak
belirlenmitir. Glncellenen sadecg programlari dgl, is programlarinin tirevleri
olan kaynak ihtiya¢ planlarn kaynak temin planlde gelir ve dgisken maliyet
planlaridir. PBY ve PBYnet sistemindeki bilgileen alt detay seviyesis analizi adi
verilen ve izlenmesi mimkin ve anlamli, tekrarlastandartg parcalaridir. Projeyi
PBYnet aracifii ile izleyen yoneticiler, ihtiya¢ duyduklarinda, analizi bazindaki
raporlari da alip, inceleyebilmektedirler. Bunlagrivgirisi konsunda da prensipler
olusturur. Veri girsi o veriyi Ureten tarafindan yapiimaktadir. Bu Kuraki dnemli
gerekcesi vardir. Bunlardan ilki veriyi en iyi Ueatkkinin bilebiliyor olmasi, dieri

ise veri girk yukunin paylgiriimasidir.ikinci prensip verinin Uretilgii anda sisteme
kaydedilmesidir. Bu sayede de veritabaninin veesist Urettgi raporlarinda
guncelligi sgglanmaktadir. Veri gigi konusunda Uguincl prensip ise verinin bir defa
giriliyor olmasidir. Bu sayede hata olagilazalmakta, mukerrer ggterin getirdgi

verimsizlik ortadan kalkmaktadir.

24. Sistemle ulailan bilgi tipleri

* Proje buyuklukleri

« Is programi

* Fiziksel ilerleme

* Uzman ekipler

* Malzeme

» Direk iscilik

e Sapma analizleri

* Veri guvenlgi guncelligi
» Fotagsraflar videolar sesli kayitlar
» Mali tablolar

* Yazili notlar gorgler

* Toplanti raporlari

» Kalitesizlik maliyetleri
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« Is guvenlgi
o Iscisahgl
* Personel performansi
* Eylem planlari

25.Sistem ofis performansinin genelini pozitif yondekilemektedir. Sistemin
uygulamaya girmesi ile birlikte personelin perfomama ilgkin deserlendirmeler
Olculebilir bir nitelik kazanmgtir.plan gtincelleme vesirevizyonlari daha gkl
yapiimaya bganmstir.

26. Sistemin santiyelere bir buylk etkisi veri toplama amacl keze seyahatleri
kaldirmasi olmstur. Béylelikle hem zamandan hemde seyahat maswadian kar

edilmistir. ilerlemenin sistematik kontrolii sayesingdatiyeseflerinin proje Ustundeki
hakimiyetleri de artngtir.

2 - Metal Yapi
Firma kimlik bilgileri:
o Adi : Metal Yapi AS.
* Calisan sayisi : 500
» Ofiste 150
* Santiyede : 200 (+150 fabrikgcisi)

» Bilangosu -
* Yillik ortalama § kapasitesi : 120.000m?2

Gortsulen Kisi : Burhan Erguiner
Meslesi / Pozisyonu : KonsepojerMudurt
Gorisulen Kisi [tknur Kabacali
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Meslesi / Pozisyonu . Insaat Yiksek Mihendisi / Miihendislik Departmani
Sefi
Cevaplar:
1. Bilgi aktarimi icin en genel olarak planlama depwminin hazirlangi oldugu is

programlari cercevesinde dizenlenen haftalik, aykkalti aylik bazda raporlar
ctkaran bir yazilim kullaniimaktadir. Bu yazilim ¥k Yapi! firmasi tarafindan
yazilmsg bir programdir.Bunun haricinde “MYBS” adini venleyine Metal Yapi
binyesinde yazilngiolan bir program da kullaniimaktadir.

2. Islerin takibinin kolaylatirimasi ve bilgi payl@aminin sglanmasi amaciyla
raporlama sistemleri kurulmgtur. Sorumlularin slem siralamasindan haberdar olup
kendi planlamalarini buna gore yapmalari agisirdarmasyon sistemi buyik 6nem
arzetmektedir. Planlamanin da amaci kalite, zamamualiyet Uc¢genini optimuma
getirmektir.

3. Enformasyon sistemi icin bir bilgislem sorumlusu istihdam edilmekte ve gerekili
programlar ilgili departmanin da yardimiyla dizemhektedir. Dgaridan alinan
programlar icin de bir butce kisitlamasi sézkondiildir. Ancak kullanim acisindan

esdeserdeki programlardan butcesi en uygun olani seéileatr.

4. Sire acisindan derlendirildiginde, sOzlgmede taahhit edilen surelerden sapmalar
azalmstir. Malzeme sipagleri tam zamaninda verilebilmektedir. Etkin bir zam
kullanimi sglanmstir.

Maliyet acisindan dgrlendirildiginde, sirenin planlamasina paralel olarsdilik
maliyetleri de démektedir.
Kalite acisindan dgrlendirildiginde, planlamanin sonucu olarak sistem kurma
zorunlulygu sebebiyle imalatlarda kalite grtolmasi kaciniimazdir.
Arsivleme acisindan gerlendirildiginde, sistem geriye donuk bir veri tabani
olusturur. Bilgisayar programinda swlenen veriler istengd zaman caitli kriterlere
gore siralandinlip geriye donuk analiz yapilabiBuna drnek olarakirkette alti aylik
ya da senelik faaliyet raporlari hazirlanmaktande bulunulan sene g#i kriterlere
gore incelenmektedir. Bu kriterler desiaterde bulunan verilerden bulunmaktadir.
Disipline olma acisindan derlendirildiginde, calganlarin sistem gafiirmek icin
standardize olmasi kaginilmaz olgtur. Bu da disipline olmayi gerektirmektedir.

5. Firmada sistemirge olan katkist;

« Uretkenlik arts

« Uriin servis siirec kalitesi

* Yapim surecindeki takvime uyma
+ s stratejisine destek

» Sistem kurma, uzmargiaa, verimin artmasi.
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6. Firmada sistemin gkadigI avantajlar;
» Dabha hizli veri alverisi yapiimasi

+ lletisime katkisi

* Yonetimsel kararlara destek vermesi
» Calisma kolaylgl sgslamasi

» Calsanlarin performansini arttirmasi
» Standardizasyon gamasi

+ Oncelik belirlemede kolaylik giamasi

* Musteri memnuniyeti sglamasi

7. Ust yonetimin tum koordinasyon toplantilarinda enfasyon sisteminden elde edilen
veriler incelenmektedir. Operasyonel duzeygkmtiyeden gelen bilgiler, puantajlar,
uretim miktarlari merkezde toplanir ve derlenirr€&d analiz yapildiktan sonra sonug¢
tekrarsantiyeye bildirilir.

8. Sistem bilgi slem departmani tarafindan yonetilir. Sistem gigine; Ust yonetim
kontroliinde hakedj planlama ve satinalma ile degtantilidir.

9. Butce acisindan sistemin kullanimi ileglsman sire maliyet ve kalite iyienesi
sonucu amortisman ganms oluyor. Calganlarin verimi yukseliyor, imalat miktar
artiyor. Montaj hizi artiyolletisim kolayligi sazladigl icin daha hizh veri ajverisi
yapilabiliyor ve 6nceliklerin belirlenmesinde koleysaslaniyor.

10. Uygulamanin kritik bgari faktorleri planlama, izleme, ve bitce takibdgeren analiz
zincirinin siirekli yapilmasididslerin takibinin kolaylatiriimasi ve bilgi paylgminin
sglanmasi amaciyla raporlama sistemleri kurufmau  Sorumlularin  glem
siralamasindan haberdar olup kendi planlamalarumabg6re yapmalari acgisindan
enformasyon sistemi blyuk 6nem arzetmektedir.

11.Sistemle birlikte cabanlarin kendilerini strekli denetim altinda hissel@ninin
getirdigi rahatsizlik ve sistemden bilgi alinmasi konusumglam sorunu yganmstir.

12.Talep oldgu sirece firmanin tium departmanlaringiti;n verilmektedir. Sistem
cercevesindeki tim basamaklagitene katilanlar ile paylglmaktadir. Eitimler
dizenli olamakla birlikte senede bir kere yapilnaalkt.

13.Enformasyon alaninda insan efme en aza indirgeyerek gerekli raporlamanin
bilgisayar programlari vasitasiyla tam otomatikakaalinabilmesi planlaniyoinsana
yatirrmin yanisira enformasyon sistemi ile ilgiliigisayar programlarina yatirim

yapilmasi dginaldr.
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14.Firma c¢ok uzun suredir proje yonetim sistemini lkyiénetim bigcimi olarak
uygulamakta oldgundan firmanin stratejisi; bu yonetigeklini ylritmede kullanilan
tum araclari en etkin bicimde kullanmaktir. Enfosyan bilgi paylaiminin
vazgecilmez gesidir. Enformasyon yodnetiminde kopukluk ofdmda zincirin bir
yerinde kopukluk olacaktir, kendi iginde guclu olzadkalar da dalacaktir.
15.Giydirme cephe sektori gbz dntinde bulundurulursh, y
16. Sistemin fayda sdadig| stratejik amaclar;
* Mdasteri bagimhihg
* Yenilik¢i stratejiler olgturmada
« s siirecinin yeniden yapilandiriimasi
17. Stratejik duizeydeki ihtiyaclara gore bicimlenme
18.Kontrol mekanizmasi
19. Uygulamada kullanilan sistem internettir.
20. Santiye merkez arasi bilgi gkiu yollarla sg@laniyor;
* E-mail
* Fiziksel disk yoluyla
* Tel, fax
* Merkez ilesantiye arasina internet tUzerinden 0zel ichat kuasim
21. Sistemin amac ve hedefleri;
* Proje seyrini izlemek (teknik konularda desteklagarak operasyonel dizeydeki
islemlerde verimlilgi arttirmak)
» Bilgilendirme sistemi olgturmak
* Yoneticilere Ozellikle karar samasinda destek @ayarak kullanici ihtiyaglarini
karsilamak
22.Sistemin sayisal hedefleri;

* Proje suresi kisaltma

* Maliyet
e Tasarruf
*  Verimlilik

23.Uygulama batin cajanlara acgik olarak sunulmaktadiSeffaf bir politika
izlenmektedir. Tim bilgiler glinceldir ve herkesekac.

24. Sistemle ulailan bilgi tipleri;
* Proje buyuklukleri

« Is programi



83

» Fiziksel ilerleme
* Uzman ekipler
* Malzeme
e Sapma analizleri
» Fotagsraflar videolar sesli kayitlar
» Mali tablolar
* Toplanti raporlari
o Kalitesizlik maliyetleri
* Personel performansi

25.Calisanlar kendileri ile ilgili performans d@erlendirmesini gérdiklerinde csiina
hizlarini bu verilere gore ayarlayabilmektedirlBamanla da ¢calma performansinda
yukselme olmaktadir.

26.Santiye c¢alganlari ile ilgili de analizler yapilmaktadir. Analier sonucundaantiyede
montaj kolaylgl saglayacak yontemler gealiriimekte ve santiyedeki verimin de
artmasi sglanmaktadir. Bu analizler de enformasyon sistemindénan bilgiler

vasitasiyla yapiimaktadir.
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3 - Eserinsaat
Firma kimlik bilgileri:

e Adi : Eserinsaat
* Calisan sayisl : 1500
« Ofiste : 700
e Santiyede : 1430
» Bilangosu : 50 milyon USD
* Yillik ortalama § kapasitesi : 50 milyon USD
Gortsulen Kisi :Can Adfl '
Meslesi / Pozisyonu Insaat Yuksek Muh. Is Gelistirme Yoneticisi
Cevaplar:
1. Enformasyon sistemi dahilinde kullanilan yazilimlgdS Sharepoint Portal Server ve

Primavera’dir.

Santiye - merkez arasi gkilerin etkili yuratilmesi ve kontrol edilebilmesgntiyaci
boyke bir sistemi gerekli kilrgtir. Sistemin planlanmasindaki ana amac gerekli
Onlemlerin zamaninda alinabilmesi olgtur.

ilk butce olarak 10.000 U.S.D., sistem faaliyete tigagde ise 90.000 U.S.D.
harcanmy bulunmaktadir.

Enformasyon sisteminin kurulmasindan sonra projeetitnine; sire, kalite, cama
ortaminda verim vesitatmini gibi alanlarda faydasi olrgtur.

Firmada sisteminse olan katkisi;

+ Uretkenlik artg!

* Yapim surecindeki takvime uyma

« s stratejisine destek

Firmada sistemin gadigl avantajlar;

» Dabha hizli veri aliverisi yapiimasi

« lletisime katkisi

» Tasarruf

» Calisma kolaylgl sgslamasi

Standardizasyon gamasi

Firmadaki enformasyon sistemini ygma yetkisi olan mihendis ve yoneticiler
kullaniimaktadir.

Enformasyon sistemi bilgsiem departmanina Bhdir ve dsaridan da destek alinarak
yonetilmektedir. Genel sorumluluk bilgislem departmaninda, verilerin 0zel

sorumluligu ise kullanicilardadir.
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9. Sistemin kullanimi ile genel maliyet acisindan fggh bir verim artg
gozlenmemgtir. Asil verim artgl, koordinasyonun artmasiyla yapilan galalarin
dizene girmesi ile glanmstir.

10.Firmada hentiz hayata gecirilemarolsada; kritik bgari faktort olarak enformasyon
sistemi ve genel planlama Uzerirgtienin surekliligi gosterilebilir.

11.Sistem uygulanirken kgtasilan en bluyuk direnc kilerin aliskanhklarini birakarak
sistemi kullanmaya gec¢ famalarinda yganmstir.

12.Enformasyon sistemi cercevesinde bir seferlik egitierilmistir. Ancak bu yetersiz
kalmistir. Strekli gitim verilmesi gereklilgi gorilmektedir.

13.ileride proje kontol sistemleri Uizerine yatirim yaypasi digiintiliyor.

14.Kullanilan enformasyon sistemi glaminda firmanin yonetimsel ve organizasyonel
stratejisi; bilgiyi ve bilgi akgini standardize ederek i¢csel verimi arttirmaktir.

15.Rakip firmalarinn enformasyon sistemleri hakkindgileri vardir.

16. Sistemin fayda s#adig! stratejik amaclar;

» Surdurulebilir rekabet avantaji
s siirecinin yeniden yapilandiriimasi
» Cevresel dgisimlerin takibi

17.Firmada enformasyon sistemini bicimlendiren tem&dwr organizasyonel dizeydeki
problem ve beklentilerdir.

18. Kullanilan enformasyon sistemi bir kontrol mekanamnolarak disunulip, bélimlere
ayrildigi icin cokmesi durumunda bundan zarar gérilmez.

19. Uygulamada internet, intranet, WAN ve VPN sisteirkellaniimaktadir.

20.Santiye merkez arasi bilgi gkiu yollarla sglaniyor;

+ Internet Gizerinden web tabanli entegre yazilim
* E-mail

e Tel, fax

21. Sistemin amac ve hedefleri;
* Proje seyrini izlemek (teknik konularda desteklagarak operasyonel dizeydeki
islemlerde verimlilgi arttirmak)
» Bilgilendirme sistemi olgturmak
* Yoneticilere Ozellikle karar samasinda destek @ayarak kullanici ihtiyaglarini

karsilamak
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Ise stratejik agidan destekstayarak rekabet avantajigamak

22.Sistemin sayisal hedefleri;

Proje seyrini izlemek (teknik konularda desteklagarak operasyonel dizeydeki
islemlerde verimlilgi arttirmak)

Bilgilendirme sistemi olgturmak

Yoneticilere 6zellikle karar samasinda destek @ayarak kullanici ihtiyaclarini
karsilamak

Ise stratejik agidan destekstayarak rekabet avantajigamak

23.0rganizasyonda teknolojik kultiriin yegtieilmesi ve organizasyonel stratejinin

tan

itilmasi ile sistemin 6neminin aglanasidir.

24. Sistemle ulailan bilgi tipleri;

Is programi

Fiziksel ilerleme

Malzeme

Fotasraflar videolar sesli kayitlar

Toplanti raporlari

25. Sistem kgisel performanslari gorulir oranda artirmstmny fakat takim cadmalarinda

ver

imi gok arttirmgtir.

26. Tekrari olabileceksierin azaltiimasi ve kisa karar verme siresgtolunasi ile igaat

suresini dolayh olarak kisagtigoralmistar.

4 - Eston Yapl

Firma kimlik bilgileri:
Adi : Eston Yapi A.
Calisan sayisi 149
Ofiste : 50
Santiyede 199
Bilangosu -

Yillik ortalama § kapasitesi : 61,000 m2

Gortsulen Kisi . Anil Devrimitiikaoslu
Meslesi / Pozisyonu ins.Yuk. Mihendisi, Planlama Sorumlusu, Bilgieim
Sorumlusu

Cevaplar:
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2004 yilinda bglanilan entegrasyon sistemi gahalari sonucunda 2006 yilinda fiilen
Netsis Fusion programi kullaniimaya skzamstir. Performans dgerlendirme,
sozlame ve hakedi takibi, opsiyonel ve ilave imalatlarin takibi nckirkete ve
ihtiyaclara 6zel yazdirilnikiiciik programlar ayrica kullaniimaktadir.

Insaat sektoriinde son yillarda ortaya cikan bilyimadiyee firmalarin dretim
hacimleri artmy, yakalanan ivmede sire yonetigirketlerin birbirinden farkini ortaya
koyan en onemli unsur haline geltm. Bu yaklgimla zamanin etkinsekilde
kullaniimasi, bir noktada Uretilen bilginin aynisiryada benzerinin gka bir noktada
uretiimeye cakilmamasi, entegre bir sistemle birlikte udretilenyrkaklarin etkin
sekilde kullaniimasi amaciyla entegrasyon sistemilkoaya balaniimigtir.

Sistemin yalnizca program icin yapilan s@miesi 200.000 USD, gerekli teknik
altyapi yaklaik 50.000 USD civarindadir.

Firmada enformasyon sistemi yeni kuruktwr. Bu cercevede derlendirildiginde;
entegrasyon sureci sonucunda ic¢sel sureclerin dethen sekilde kullanmaya
baslanmasiyla ve teknik olarak daha st seviyede ikatsigzslanms ve tim sirelerde
kisalma goralmgtar.

Sistemin maliyetlere olan etkisi; henliz sonu¢ alnigk erken olmasina gmen
olumlu yonde planlanmaktadir. Ozellikle programuti&nilmaya bdamasiyla, buyik
oranda maliyetlerin okiugu santiyelerde proje yonetiminin daha etkin ve dahai hi
yonetsel davraglar gelstirmesi sonucunda maliyet gligleri yasanmasi
beklenmektedir. Ayricasigliciinin /¢ paylgiminin etkin bicimde dizenlenmesiylede
maliyetler digecektir. Maliyet kontroltiinde sistemden c¢ekilecekilee daha etkin hale
getirilmistir. Maliyet kontrolinin daha gwou yapilmasi bir sire sonra maliyetlerde
diUsUse yol acacaktir.

Kalite acisindan dgerlendirildiginde; entegre yonetim sistemi; toplam Kkalite
yonetimine uygursekilde yapilandirildii icin entegrasyon sonucunda ortaya c¢ikan
sonucglar olumlu yondedir. Hizmet kalitesi CRM mdiliin daha da
etkinlestirilmesiyle artmstir. Ozellikle entegrasyon programi biinyesindekistex
takip sistemi mevcut kalitesizliklerin 6ntine gegmurumdadir.

Sistemin personel yonetimi ve insan kaynaklari nhibdizellikle se alma, kariyer
planlamasi gibi noktalarda olumlu sonuclagd@caktir.

Entegrasyon cercevesindesigleme konusunda hentz bir gaha yapiimanstir.
Konu ayri bir paket olarak daha sonra ele alinacakt

Sistemin kullanimi hentiz yeni olgu icin is disiplinin gelsmesinde nasil bir katki
sagladigl hentz izlenememektedir.

Sistemle birlikte evrak aliverisinde 6nemli oranda azalmasgammaya bgamistir.
Yapilan sin daha hizli ve kontrolli bigekilde yapilmasisi tatminini olumlu yénde
artttiracaktir.

5. Firmada sistemirse olan katkisi;

Uretkenlik arts

Urlin servis sirec kalitesi
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Yapim surecindeki takvime uyma
Is stratejisine destek

Maliyet kontrolu

6. Firmada enformasyon sisteminingkedigl avantajlar;

Daha hizli veri akverisi yapiimasi

Yonetimsel kararlara destek vermesi

Calisma kolaylgl sgzlamasi

Calisanlarin performansini arttirmasi

Standardizasyon gmmasi

Oncelik belirlemede kolaylik gtamasi

Musteri memnuniyeti sglamasi

Is akisl onay mekanizmalarinda hiz arfiyapilabilecek hatalari 6nleme yontemleri
gelistirebilme.

Sistem st yonetim seviyesinde genellikle raporlameasire¢ izleme noktalarinda
kullanildigi icin ihtiya¢ duyulan her siklikta kullaniliyor. p@rasyonel seviyede;
merkezde muhasebe, satinalma, personelle ilgiliade@nlarda tim c¢aknlar;
santiyelerde ise kisim sorumlulari ve saha elemanldraric tim cakanlar
kullanmaktadir.

Bu sistemin hayata gecirilmesi icin Eston YapiSA.bunyesinde bir komite
kurulmustur. 4 kksiden olgan komite sistemin kurulmassamasinda direkt Genel
Mudar e bal olarak calgsmistir. Sistemin hayata ge¢cmesinden sonra teknik blara
isletmesinden u anda 3 kiden olwan) bilgi islem departmani sorumludur. Her
bolum ydneticisi de kendisiyle ilgili modulurslerligi, gelistiriimesi konusunda
sorumludur.

Firmada sistemin entegrasyonu gaasinda sireci destekleyen en blyuk avantaj
ISO9001, OHSAS 14001 ve OHSAS18001'densafu entegre ybnetim sistemine
sahip olunmasidir. Bu sistem sayesinde zaten §istirecleri 6nceden tanimli, hangi
departmanin hangi departmanla veri\a@risi icinde oldigu belli oldugu igin analiz
calismalarinda ve modelleme gahalarinda buyik kolaylik yanmstir. Bu durum
sistemin hayata gecer gecmez belli bir verimesmbsinada blyuk katlida
bulunmutur. Sistemin bltceye katkisi ve maliyetinin anmsrani yakin donem

beklentileri arasindadir.

10. Sistem kullanimi, sonuglarinin gorilmesi agisindantiz yeni sayilabilegeicin bu

analiz yapilamangtir.
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11.En blyuk direng her zaman yeygylere kagi duyulan ilk tepki olmstur. Insanlar
islerini yaparken aémis olduklari sistemle ¢aliyorlardi. Bglangicta, farkli bir ekran,
farkh kullanim teknikleri 6zellikle satinalma veumasebe departmanlarinda tepki
yaratmstir. Bir kisim calsanlar ise yaptiklarisin hicbir sekilde diger departmanlarla
entegre olamayaga dislinerek, sistemi daha fazlgddr hale getiriimesini 6nlemeye
calismislardir. Orngin tasarim grubu @er entegrasyon camasini yeterince
benimsemy olsaydi farkl noktalarda sisteme dabhil olabilirdi

En buyidk risk isesudur; gecmyte entegre olmayan bir ¢cok surectesaraabilecek
zaaflarin, pratik yontemlerle ¢ozilmesi mimkinfli.anda ise birbirleriyle organik
olarak balantih sirecler gegmistir. Sistemin bir noktasindaki zafiyet tim sistemi
etkileyebilir. Bu ylizden ilk analizler ve modellergalsmalari cok onemlidir. Orrjgin
santiyeden yapilan bir talebin, teklife datiirtilmesi, sipag verilmesi, malzemenin
temini ve stoklara girmesi, daha sonra maliyetigrieimesi sistem Uzerinde tamamen
birbirine bali bir stre¢ haline gelngiir. Zincirin ilk halkasindaki bir ufak hata strece

yaylilabilecektir.
12.Enformasyon sistemi cercevesinde kullanici seviygsibir defa NETES tarafindan

Eston Yapi AS. calsanlarina standart bir ggim, bilgi islem departmani
calisanlarindan bir kiye ise Ust dizeygim verilmistir. Bu kisi bundan sonra yeni
ise alinanlar icin temelgtim verecektir.

13. Elektronik imza gelimeleri takip edilmekte ve ileride e-imzanin entsgan strecine
alinmasi dginulmektedir.

14.Firma teknolojik gekmeleri surekli olarak si slreclerine monte etmektedir.
Enformasyon teknolojilerindeki getnelerin takibi firmanin bu konuda kendine dénik
en buyuk yatirrmidir. Genel bir strateji olarak ipakirmalardan farkli olarak daha
hizli, daha kaliteli, daha guvenilir ve daha gteii odakli tretim belirlend igin
sistemin kurulmasinda tum bu kriterleri en geneéngip olarak belirlenngiir.
Entegrasyon sirecinde sistemin kurulmasi ve daheasgelitiriimesi ve yonetilmesi
sirasinda tim c¢aghlnlarin  katkilari beklenmektedir. Entegrasyon sgadlarinin
basarisi calganlarin birlikte caima arzusuyla gerceklebilir. Strecler artik daha ¢ok
birbirinden beslenecek, departmanlar arasi kopuddudiderilip, veri als verisi daha
kolay hale gelecektir. Organizasyonel yapida siktepirlikte su anda mevcut olan
yatay oOrgutlenmenin daha daikanlasacasl beklenmektedir.

15.Rakip firmalarin enformasyon sistemleri ylizeysekak bilinmektedir.

16. Sistemin fayda s#adig! stratejik amaclar;

e Sdrdurulebilir rekabet avantaj!

e Mausteri bggimlihg

s sirecinin yeniden yapilandiriimasi
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» Cevresel dgisimlerin takibidir.

17.Firmada enformasyon sistemini bigimlendiren tenredurlar;

» Operasyonel diizeydeki problem ve beklentilere y&rm¢imlenme (icsel)

» Stratejik dizeydeki ihtiyaclara gore bicimlenme

+ lcsel ve dysal kontrole yonelik bicimlenmedir.

18.Kullanilan sistemsu anda kontrol mekanizmasi olarak kullaniimaktadsirilen
gunltk veriler yedeklendi icin cokmesi durumunda geleneksglyapma sistemleri
kullanilabilir.

19. Uygulamada kullanilan sistem internettir.

20.Santiye ile merkez arasindaki bilgi akiinternet Gzerinden oracle tabanli entegre
yazilim ile sglanmaktadir.

21.Kullanilan enformasyon sisteminin amag ve hedefleri

* Proje seyrini izlemek (teknik konularda destelglagarak operasyonel dizeydeki
islemlerde verimlilgi arttirmak)

» Bilgilendirme sistemi olgturmak

* Yoneticilere o6zellikle karak samasinda destek @ayarak kullanici ihtiyaclarini
kargilamak

« Ise stratejik agidan destekstamyarak rekabet avantajigamakdir.

22.Sistemin sayisal hedefleri;

* Proje suresi kisaltma

* Maliyet

* Tasarruf

23. Uygulamadagimdilik veri givenligi kontrolu ve guncelfii temel prensiplerdir.

24. Sistemle ulailan bilgi tipleri;

e Proje buyudklukleri

* Uzman ekipler

* Malzeme

e Sapma analizleri

» Veri guvenlgi guncelligi

* Yazili notlar gorgler

» Toplanti raporlari

* Personel performansi

* Mausteri iliskileri ile ilgili bilgiler
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25.Sistemin kullanilmaya B&ndg! ilk aylarda ofis performansinda bir yaglama

gozlensede bu durum kisa surede yerini yiksek varigina birakmgtir.

26.Proje yoneticilerinin proje ile ilgili alaga guncel raporlar sayesinde saat

performansinin artmasi beklenmektedir.

5 - Mesainsaat
Firma kimlik bilgileri:

o Adi : Mesa Mesken Sanayi$.
» Calisan sayisi : 1000
» Ofiste 150
e Santiyede : 450
» Bilangosu : 504.024.187,03 YTL
* Yillik ortalama § kapasitesi : Yurt icinde 500.000 m2/yil
Gortsulen Kisi : Semra Carlkiri
Meslesi / Pozisyonu : Bilgi Teknolojileri Muduru
Cevaplar:
1. Firma genelinde Oracle e-bussiness Suite (ERP) wdileri (Genel Muhasebe,

Borclar Muhasebesi, Alacaklar Muhasebesi, Sabitniétyer, Satin alma ve Stok
Yonetimi, insan Kaynaklari ve Bordro, Nakit Akj Taseron ve Tedarikci Dgerleme,
Konut Satg, Dokiiman Ydnetimi) kullaniimaktadir.

Sistemin planlanmasindaki ana amaclar standaromasgntegrasyon, coklu para
birimi, verilerin bilgiye dongturilerek karar mekanizmalarinin desteklenmesi,
maliyetlerin kontrolu, g stregleri ile teknolojinin birlgirilmesidir.

Sistemin kurulumu igin 300.000 USD civargletmek icin 50.000 USD (yillik)
harcanmaktadir.

Enformasyon sistemi kurulduktan sonra bilgiye dimgaherhangi bir kgesinden
ulasim imkani sglanms, sirket strecleri belirlenngj bdylece kalite yonetim sistemin
ilk adimlari atilmg, sirket organizasyon yapisi belirlergnie is stireclerinde disiplin
sgilanmstir. Sistemin proje yonetimi acisindan kaynak veffisal yonetime katkilar
olmustur.

Enformasyon sistemininge olan katkisi, Uretkenlik agti ve ks stratejisine destek
olmustur.

Enformasyon sisteminin gadigl avantajlar;

Daha hizli veri akverisi yapiimasi

Iletisime katkisi
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* Yonetimsel kararlara destek vermesi

» Calisma kolaylgl sgzlamasi

« Calisanlarin performansini arttirmasi

» Standardizasyon glmmasi

* Merkezsantiye seyahatlerinde azalmalsenasi

* Musteri memnuniyeti sglamasi

7. Sistem son kullanicilar ve orta dizey yoneticiletii( tarafindan kullaniimaktadir.
Ust duizey yoneticilere ise maliyet raporlargkaizerinde ulgtiriimaktadir.

8. Enformasyon sistemi firmada bilgi teknolojileri ¢muw tarafindan yonetilmektedir.
Proje sorumlulgu da ayni gruptadir. Ancak proje ekibinde tim bierden sorumlu
kisiler calsmistir.

9. Bilginin kolay ulsilabilir olmasi karar destek yapisini giclenditmi Boylelikle
yonetimin tim seviyelerinde verim artgtir.

10.Firmada uygulamanin kritik lgar1 faktorli, Gst yonetimin projeye sahip ¢ikmasi ve
calisanlarin sistemin yararina inanmasidir.

11.En buyuk direng bilgilere daha dnce sadece kendildrip olup daitan personelden
gelmistir. Bilgi paylasimi bir kdltardir. Bu kultdrtrgirket icinde olymasi da haliyle
zaman alngtir. 2000 yihindan bu yana kullanilan sistemde louluklar aillmistir.
Risklerden en buwiil ise sirketin bu fikre algik olmamasindan kaynaklangtir.
Sistem kullanimina ge¢cmeden ©6nce bolim sorumlulaenformasyon sistemi
konusunda @tmek, yoneticilere ise kullanimi hakkindgrket dsindan ksilerce
seminerler verilmgtir. Yazilim seciminde bolim sorumlularinin  onayilinarak
sistemin kullanilmama riski engellengtir.

12.Son kullanicilara sistem kullanimi ile ilgiliggéimler verilmistir. Egitimin suresi
kullanilan yazilimin kapsami ile ilgilidir. g&im, yazilim guncellemeleriyle gKili
olarak yinelenmektedir.

13.Enformasyon sistemi gergevesinde firma gelecekifessevice ve portal alanlarinda
yatinm yapmayl dfilnmekte; ve Mesa portali nin hayata geciriimesi
hedeflenmektedir.

14.Firmanin, kullandii enformasyon sistemi Blminda ana stratejisi Ust yonetimin
sonsuz desgadir.

15. Rakip firmalarin kullandsi enformasyon sistemleri bilinmektedir.

16. Sistemin fayda s#adig! stratejik amaclar;
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e Sdrdurulebilir rekabet avantaj!

* Yenilikci stratejiler olgturmada

« s suirecinin yeniden yapilandiriimasidir.

17.Enformasyon sistemini bicimlendiren temel unsur;

» Operasyonel dizeydeki problem ve beklentilere y&rm¢imlenme (i¢csel)

» Icsel ve dysal kontrole yonelik bicimlenme

18.Sirket sisteme tumuiyle Kanhdir. Kesintisiz cabmayl s&lamak icin Bilgi
Teknolojileri Grubu tarafindan tim onlemler aligtm

19. Uygulamada internet ve intranet beraber kullaniliadik.

20.Santiye ile merkez arasindaki bilgi akiguivenlik acisindan leased line ile internet
Uzerinden web tabanli entegre yazilim ve e-mailylal sglanmaktadir.

21.Kullanilan enformasyon sisteminin amac ve hedefleri

» Bilgilendirme sistemi olgturmak

* Yoneticilere 0Ozellikle karar samasinda destek @ayarak kullanici ihtiyaglarini
karsilamak

+ Ise stratejik agidan destekgsayarak rekabet avantaji@amakdir.

22. Sistemin maliyet konusunda sayisal hedefleri vardir

23.Uygulamanin temel prensipleri

* Organizasyonda teknolojik kultoriin yegfieilmesi ve organizasyonel stratejinin
tanitilmasi

* Veri girisi konusunda gincellik

* Veri ulasiminda guvenlikdir.

24. Sistemle ulailan bilgi tipleri;
* Uzman ekipler
* Malzeme
» Direk iscilik
» Veri gluvenlgi guncelligi
» Fotagsraflar videolar sesli kayitlar
» Mali tablolar

25. Bilgiye kolay ulgim ve kullanim ofis performansini arttiran en bugikendir.

26.Enformasyon teknolojilerinin butind& bir sekilde Proje Yonetimini de kapsamasi

halinde igaat performansina katkisinin blyuk olacalistintlmektedir. Ancak
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Turkiye kosullarinda ve cagima kiltiriinde hentiz Proje Y6netimi ilezdr sistemlerin
batinleik olarak kullaniimasi konusu pek olasi gorinmeraeit
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